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1. المقدمة: 

 يعتــر هــذا الدليــل إحــدى الأدوات المرتبطــة بالخطــة الاســراتيجية لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة والــذي يتوافــق 

مــع منظومــة المتابعــة والتقييــم عــلى مســتوى تطويــر الأداء المؤســسي الحكومــي، حيــث تعــد عمليــة إعــداد دليــل 

ــداف  ــق الأه ــدى تحقي ــلى م ــائي ع ــم النه ــة، لأن الحك ــؤشرات الأداء ذات أهمي ــه لم ــم وتضمين ــة والتقيي للمتابع

الاســراتيجية أو تطويــر الخدمــات والعمليــات مرتبــط بتقييــم الأداء العــام للمشــاريع وللمبــادرات والرامــج المنفذة 

المدرجــة في الخطــة الاســراتيجية للــوزارة والاســراتيجيات الوطنيــة التــي تســاهم الــوزارة في تنفيذهــا. وعليــه فــإن 

ــب  ــوزارة، يتطل ــة لل ــات الدولي ــة والالتزام ــة والوطني ــة المؤسســية والأهــداف القطاعي ــق الرؤي الوصــول إلى تحقي

ــام  ــم نظ ــل تصمي ــة لمراح ــة متكامل ــل منهجي ــذا الدلي ــن ه ــما يتضم ــتدام، ك ــم مس ــة وتقيي ــام متابع ــود نظ وج

متابعــة وتقييــم مبنــي عــلى النتائــج ومســتجيب للنــوع الاجتماعــي، بهــدف مســاعدة قيــادة الــوزارة والمديريــن 

والمديــرات والمعنيــن والمعنيــات وضبــاط ارتبــاط المتابعــة والتقييــم )ذكــورًا وإناثـًـا( عــلى تطبيــق هــذا النظــام بمــا 

في ذلــك قيــاس مــؤشرات الأداء للأهــداف عــلى المســتوى الاســراتيجي والتنفيــذي. 

2. أهداف الدليل:

يهدف هذا الدليل إلى المساهمة في تحقيق الأهداف التالية:

توفير وثيقة مرجعية إرشادية توضح الممارسات الجيدة في مجال المتابعة والتقييم المؤسسي.	 

توثيق وتوحيد آليات المتابعة والتقييم في الوزارة.	 

ــي 	  ــم للرامــج والمشــاريع بمــا يعــزز عمليت ــة المتابعــة والتقيي ــي تســاعد في عملي ــماذج الت ــير الأدوات والن توف

الشــفافية والمســاءلة.

ــاع وصانعــات القــرار عــلى اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالرامــج والمشــاريع بنهــج تشــاركي وفــق 	  مســاعدة صن

ــة مســتندة عــلى النهــج العلمــي والممارســات الفضــلى. أدل

متابعة تنفيذ الاسراتيجيات المؤسسية والقطاعية والمشاريع الممولة.	 

تطوير المعارف والمهارات والاتجاهات لدى القائمن والقائمات على عملية المتابعة والتقييم في الوزارة.	 

يعتــر الدليــل إحــدى إجــراءات معالجــة فــرص التحســن الــواردة في تقريــر مشــاركة الــوزارة في جائــزة الملــك 	 

عبداللــه الثــاني لتميــز الأداء الحكومــي والشــفافية للــدورة الثامنــة 2017/2016.

تعزيز الذاكرة المؤسسية وتفعيل آليات التعلم واكتساب الخرات.	 
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3. منهجية إعداد الدليل:

في الآتي توضيحــاً لطريقــة وإجــراءات إعــداد دليــل تصميــم نظــام المتابعــة والتقييــم المبنــي عــلى النتائــج في وزارة 

التنميــة الاجتماعيــة:

السند التشريعي/ مرجعية الدليل:

 قرار لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة في وزارة التنمية الاجتماعية.

نطاق التطبيق:

يطبــق هــذا الدليــل لإدارة الخطــة الاســراتيجية لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة، ومتابعــة الخطــط التنفيذيــة المنبثقــة 

ــوزارة في مجــال  ــة المبــاشرة بطبيعــة عمــل ال ــة ذات الصل ــذ الاســراتيجيات الوطني عنهــا، إضافــة إلى متابعــة تنفي

العمــل الاجتماعــي والمشــاريع الممولــة. 

مسؤولية تطبيق الدليل:

كافة الوحدات الإدارية في الوزارة، وحسب اختصاص وطبيعة عمل الوحدة الإدارية.

مسؤولية متابعة تطبيق الدليل:

الوحدة الإدارية في الوزارة المسؤولة عن المتابعة والتقييم المؤسسي في الوزراة.

مسؤولية مراجعة الدليل:

 مديرية التطوير المؤسسي/ قسم المتابعة والتقييم في الوزارة.

دورية مراجعة الدليل:

بشكل سنوي.

إجراءات إعداد الدليل:

تشكيل فريق فني لإعداد دليل إرشادي لتصميم نظام للمتابعة والتقييم في وزارة التنمية الاجتماعية. 	 

عقــد لقــاءات للفريــق الفنــي والاعتــماد عــلى أســاليب العصــف الذهنــي وتوزيــع المهــام بغــرض تحديــد محــاور 	 

ــذا الدليل. ه

الرجوع للعديد من المراجع والمصادر المتعلقة بموضوعات المتابعة والتقييم.	 

عقــد ورشــتي عمــل لضبــاط ارتبــاط المتابعــة والتقييــم )ذكــورًا وإناثًــا( في مركــز الــوزارة ومديريــات الميــدان 	 

بغــرض مراجعــة هــذا الدليــل والحصــول عــلى التغذيــة الراجعــة.

تدقيــق الدليــل مــن الناحيــة النظريــة والفنيــة مــن قبــل خبــيراء في مجــال المتابعــة والتقييــم والتطوير المؤســسي 	 

لــدى هيئــة الأمــم المتحــدة للمســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة )هيئــة الأمــم المتحدة للمــرأة(.
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مؤشرات قياس أداء تطبيق الدليل:

بطاقات مؤشر قياس أداء موثقة ومعتمدة ويتم مراجعتها بشكل سنوي.	 

تقاريــر متابعــة معــدة بشــكل ربــع ســنوي تظُهــر أداء الرامــج والمشــاريع وفــق مــؤشرات قيــاس الأداء والقيــم 	 

المستهدفة.

ــم 	  ــاس الأداء والقي ــؤشرات قي ــق م ــاريع وف ــج والمش ــر أداء الرام ــنوي تظه ــكل س ــدة بش ــم مع ــر تقيي تقاري

المســتهدفة.

توصيات ودروس وعر مستفادة وخطط معتمدة لتحسن أداء الرامج والمشاريع.	 

صلاحية اعتماد وإقرار الدليل:

لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة في الوزارة بموجب قرار رسمي يصدر عن معالي وزير التنمية الاجتماعية.

4. مفاهيم ذات صلة بنظام المتابعة والتقييم المبني على النتائج:

نظام المتابعة والتقييم:

آلية تستخدم لقياس مدى تحقيق المستوى الكمي والنوعي المستهدف من الخدمات.	 

قياس نتائج قصيرة ومتوسطة المدى للخدمات المقدمة ومعرفة الآثار التي تنجم عن تقديمها.	 

التعــرف إلى الأســباب الكامنــة وراء نوعيــة الأداء ومســتوى الإنجــاز مقارنــة بمــا هــو مســتهدف، بهــدف معالجــة 	 

ــم  ــد تقدي ــتفادة المســتقبلية عن ــا والاس ــم نتائجه ــوة في التدخــات لتعظي ــاط الق ــز نق ــاط الضعــف وتعزي نق

خدمــات أخــرى.

ــاً،  ــا كان مخطط ــوء م ــتوى الأداء في ض ــتمرار مس ــع باس ــة تتاب ــة أو ذاتي ــة داخلي ــة )Monitoring(: عملي المتابع

وذلــك مــن خــال جمــع وتحليــل بيانــات عــن المــؤشرات التــي توضــع لأغــراض المراقبــة. وهــي تتيــح معلومــات 

مســتمرة عــما إذا كان يجــري إحــراز تقــدم نحــو تحقيــق المخرجــات والغايــات والأهــداف الاســراتيجية مــن خــال 

ــوة والضعــف في أي  ــد مكامــن الق ــة منتظمــة، وتســهم في تحدي ــر بصف ــم تقاري أنظمــة حفــظ الســجات وتقدي

تدخــل.

التقييــم )Evaluation(: عمليــة منهجيــة وموضوعيــة لقيــاس أداء تدخــل اكتمــل أو يجــري تنفيــذه، مــن حيــث 

ــج والأهــداف  ــق النتائ ــة ومــدى تحقي ــد الماءم ــه الاســراتيجية بهــدف تحدي ــه وأهداف ــذه وغايت تصميمــه وتنفي

والكفــاءة والفعاليــة والاســتدامة، وتســهم هــذه العمليــة بالخــروج بــدروس مســتفادة تســاعد في تحســن فعاليــة 

اتخــاذ القــرار.
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الفرق بين المتابعة والتقييم:

المتابعةالتقييم

عملية مستمرة.عملية مرحلية.

ترصد وتتابع وتحلل سير الرنامج/ المشروع.تقدم تحليل معمق وشامل.

تركز أكثر على متابعة المؤشرات.تركز أكثر على النتائج.

تتضمن قياس الأداء والإنجاز.تتضمن قياس الأثر والاستدامة.

ــذه"؟" "أي تجيب على "لماذا؟" " كيف؟". ــم تنفي ــي ت ــطة الت ــا الأنش ــلى "م ــب ع تجي

ــا؟" ــم تحقيقه ــج ت النتائ

تقدم خيارات آنية للحلول ومواجهة المشكات.تساهم في بناء نظريات ونماذج للتغيير.

والتخطيــط  للتوصيــات  قاعــدة معرفيــة  توفــر 

والتطويــر.

توفر قاعدة معرفية للتقييم المرحلي.

مهمة قيادة المؤسسة وفريق العمل في الأساس.تقدم توصيات اسراتيجية وسياسية.

قد يستعان بمقيم خارجي.

ــة  ــة معين ــات تســعى لتحقيــق أهــداف تنموي التدخــل )Intervention(: برنامــج أو مــشروع أو نشــاط أو عملي
تهــدف إلى إحــداث أثــر مــا.

الهــدف الاســراتيجي )Strategic Goal(: هــو مــا يرمــي التدخــل إلى تحقيقــه في المــدى الطويــل، عــلى المســتوى 
الاقتصــادي أو الاجتماعــي أو المــالي أو البيئــي، ويجــب أن يتــم تحديــد الهــدف بوضــوح بحيــث يكــون المرجعيــة 
الأساســية لجميــع الأطــراف ذات العاقــة خــال فــرة تنفيــذ التدخــل، كــما يجــب أن يكــون الهــدف الاســراتيجي 

واقعيــاً وقابــاً للتحقيــق.

الغايــة )Outcome(: بيــان محــدد يعــرض الإنجــازات المرغوبــة للتدخــل وبالتــالي فهــو يمثــل الحالــة المتوقــع أن 
تســود في المــدى القصــير أو المتوســط كنتيجــة لتنفيــذه وتكــون قابلــة للقيــاس ومرتبطــة بحــدود زمنيــة وقابلــة 
للتحديــد عمليــاً، وهــي تكــون عــادة خــارج الســيطرة المبــاشرة لإدارة المــشروع، ويجــب أن يكــون لــكل مــشروع 

غايــة منشــودة واحــدة وواقعيــة ومحــددة بوضــوح.

المخرجــات )Outputs(: النتائــج الملموســة المبــاشرة الناجمــة عــن تنفيــذ نشــاطات التدخــل وبالتــالي فهــي تمثــل 
وســيلة أو وســائل لتحقيــق الغايــة المنشــودة.

النشــاطات )Activities(: العمليــات التــي يتــم مــن خالهــا تحويــل المدخــات إلى مخرجــات وفــق إطــار زمنــي 
معــن وموازنــة محــددة.
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ــتخدامها  ــم اس ــي يت ــن والت ــة للزم ــة، إضاف ــة والمالي ــوارد البشري ــة والم ــواد الأولي ــي الم ــلات )Inputs(: ه المدخ
للوصــول إلى المخرجــات.

الافراضــات )Assumptions(: الظــروف أو المخاطــر أو الأحــداث أو القــرارات التــي تكــون خــارج ســيطرة الإدارة 
المبــاشرة للتدخــل والتــي يجــب أن تتوفــر لنجاحــه، ويجــب أن تصــاغ الافراضــات بطريقــة إيجابيــة ويتــم تحديدها 

عنــد كل مســتوى مــن التنفيــذ وتعطــى أوزان متفاوتــة تبعــاً لأهميتهــا وإمكانيــة تحقيقهــا.

المخاطــر )Risks(: أحــداث غــير أكيــدة ســتؤثر في حــال وقوعهــا عــلى تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية أو المرحليــة 
للــوزارة.

الآثــار )Impacts(: التغــيرات طويلــة المــدى الإيجابيــة أو الســلبية والمســتهدفة وغــير المســتهدفة، الناجمــة عــن 
التدخــل بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر المنعكــس عــلى المجتمــع المســتهدف.

ــات،  ــة: )المدخ ــل التالي ــة بالساس ــل، والمتمثل ــة للتدخ ــتويات المختلف ــج )Results Chain(: المس ــلة النتائ سلس
ــر(. ــج، الأث ــات، النتائ ــطة/العمليات، المخرج الأنش

المــؤشرات )Indicators(: مقاييــس كميــة أو نوعيــة تســتخدم لمتابعــة و/أو تقييــم المدخــات، والإجــراءات، 
ــج  ــان النتائ ــرز وبي ــدم المح ــدى التق ــع م ــدف إلى تتب ــل، وته ــار للتدخ ــداف والآث ــات والأه ــات، والغاي والمخرج
المتحققــة واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة، إذا لــزم الأمــر، وبالتــالي فهــي أشــبه مــا تكــون بمــؤشرات إنــذار مبكــر.

ــن  ــل الأولى م ــال المراح ــع خ ــات تجم ــات أو معلوم ــة )Baseline Information(: بيان ــرة المرجعي ــات الف بيان
التدخــل تبــن الواقــع الحــالي قبــل تنفيــذه وتشــكل أساســاً بقيــاس التقــدم المحــرز في تحقيــق المخرجــات والغايــة.

القيــم المســتهدفة )Targets(: تحديــد مســتوى أداء الرنامــج أو المــشروع الــذي نطمــح الوصــول إليــه وفــق إطــار 
زمنــي محــدد.

الملاءمــة )Relevance(: مــدى مناســبة التدخــل لاحتياجــات وتوقعــات الفئــات المســتهدفة للبيئــة الماديــة 
والمؤسســية والتشريعيــة التــي ســيتم تنفيــذ التدخــل في إطارهــا.

الفعالية )Effectiveness(: قياس مدى تحقيق التدخل للأهداف التي وجد لأجلها.

ــة وضمــن  ــة والبشري ــوارد المالي ــد الم ــة عــلى صعي ــة ممكن ــل كلف ــق الأهــداف بأق ــاءة )Efficiency(: تحقي الكف
ــت المناســب. الوق

ــة  ــة لاحق ــرة زمني ــا التدخــل لف ــي يحدثه ــة الت ــار الإيجابي ــة اســتمرار الآث الاســتدامة )Sustainability(: إمكاني
ــه. لإنتهائ
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الفئات المســتفيدة )Targeted Groups(: الفئات المســتهدفة بشــكل مباشر إلى جانب المســتفيدين والمســتفيدات 
بشــكل غــير مبــاشر مــن منافــع التدخل.

نهــج الإطــار المنطقــي )Logical Framework Approach(: وســيلة إدارة تســاهم في تســهيل عمليــات التخطيــط 
والتنفيــذ والمتابعــة والتقييــم للتدخل.

5. مؤشرات إدماج النوع الاجتماعي في الأداء المؤسسي:

أبرز مؤشرات قياس الأداء التي تحكم على مدى إدماج الوزارة للنوع الاجتماعي في أدائها المؤسسي: 

مؤشر الأداء: سياسات الوزارة وخططها

ــذ السياســات/ 	  ــوى تنفي ــن محت ــة ع ــات إضافي ــلي معلوم ــما ي ــما، وفي ــا يعادله وجــود سياســة أو خطــة أو م

ــذا المــؤشر:  ــات له ــي بالمتطلب ــي تف الخطــط الت

تشــمل سياســة النــوع الاجتماعــي/ خطــة المســاواة بــن الجنســن: خطــة التنفيــذ، الإطــار الزمنــي للتنفيــذ، 	 

المــوارد الازمــة للتنفيــذ، آليــة المســاءلة عــلى مختلــف مســتويات الموظفــن والموظفــات، وتمكــن المــرأة، بما 

في ذلــك تعميــم منظــور إدمــاج النــوع الاجتماعــي، وإجــراءات موجهــة للإنصــاف بــن الجنســن والتمثيــل 

المتســاوي للمــرأة والرجــل في التوظيــف. وينبغــي أن تشــمل تدابــير المســاءلة تقييــم الأداء و/أو التزامــات 

الإدارة العليــا التــي تحــدد مجــالات المســاءلة.

متابعــة وتقييــم السياســة وخطــة العمــل المنبثقــة عنهــا بمــا يتوافــق مــع السياســة الحكوميــة لإدمــاج النــوع 	 

الاجتماعــي وفــق جــدول زمنــي.

الاستفادة من نتائج المتابعة والتقييم في عملية إعداد الرامج والخطط التنفيذية.	 

مؤشر الأداء: إدارة الأداء الوظيفي للموظفين والموظفات مستجيبة لمنظور النوع الاجتماعي

 يتعلــق هــذا المــؤشر بتضمــن القيــم الأساســية للمؤسســة ببُعــد يتعلــق بالمســاواة بــن الجنســن وتكافــؤ الفــرص 

وتمكــن المــرأة.

 مؤشر الأداء: التخطيط الاسراتيجي

يعنــي أن تتضمــن وثيقــة التخطيــط الاســراتيجي للمؤسســة، مثــل الإطــار الاســراتيجي أو الخطــة الاســراتيجية، 

ــوع  ــا الن ــي قضاي ــور يراع ــن منظ ــددة م ــوات المح ــد الفج ــة لس ــة المؤسس ــع وخط ــع المجتم ــا لوض ــاً وافيً تحلي

ــة:  ــاصر التالي ــلى العن ــي ع ــوع الاجتماع ــل الن ــي. ويشــمل تحلي الاجتماع

تحليــل مؤســسي لواقــع المســاواة بــن الجنســن، مثــاً: في الأدوار والمســؤوليات، وإمــكان الحصــول عــلى المــوارد، 	 

ــرض  ــه التع ــدرات وأوج ــة، والق ــب القيادي ــا للمناص ــرأة وتبوئه ــاركة الم ــق مش ــي تعي ــود الت ــات والقي والعقب

ــح الاســراتيجية. ــة، والمصال للمخاطــر، والاحتياجــات العملي

تقييم كيفية وآلية تعزيز المساواة بن الجنسن.	 

جمع وتحليل البيانات أو المعلومات عن خرات وأوضاع النساء والرجال على حد سواء.	 
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تصنيف البيانات حسب الجنس والعمر كي يصبح بالإمكان صياغة نهج للتنمية يراعي النوع الاجتماعي.	 

تحليــل المشــكلة والخيــارات المتوفــرة عــلى مســتوى السياســات/الرامج المقرحــة لتبيــان الآثــار المرتبــة عــلى 	 

حيــاة كل مــن النســاء والرجــال وتحقيــق المســاواة بــن الجنســن. 

اعتماد إجراءات تدعم التوزيع العادل للمنافع والفرص.	 

كــما ينبغــي وجــود فقــرة في الخطــة الاســراتيجية تشــير صراحــة إلى الطــرق التــي تنــوي المؤسســة اعتمادهــا لتعزيــز 

ــم  ــة، أن يت ــراتيجية للمؤسس ــة الاس ــة الخط ــن وثيق ــا ضم ــي أيضً ــرأة؛ وينبغ ــن الم ــن وتمك ــن الجنس ــاواة ب المس

تحديــد ناتــج/ مخــرج متوقــع واحــد عــلى الأقــل للعمــل الرئيــسي الــذي تقــوم بــه المؤسســة بشــأن المســاواة بــن 

الجنســن وتمكــن المــرأة. ويشــير »المخــرج« إلى نتيجــة رئيســية تبتغــي المؤسســة تحقيقهــا، وليــس إلى مخــرج فرعي.

وهــذا يعنــي أن وثيقــة الخطــة الاســراتيجية ينبغــي أن تشــمل مخــرج رئيــسي يتعلــق بالمســاواة بــن الجنســن، 

مثــل »ســيجري تعزيــز المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة مــن خــال الركيــز عــلى رفــع كفــاءة الموظفــات«. 

ــج/  ــي للنات ــاس الكم ــل للقي ــل قاب ــلى الأق ــدًا ع ــؤشًرا واح ــراتيجية م ــة الاس ــة الخط ــن وثيق ــي أن تتضم وينبغ

المخــرج المتوقــع. فمثــاً: يمكــن للمــؤشر أن ينــص عــلى: »زيــادة نســبة الســيدات في مواقــع صنــع القــرار خــال 

خمــس ســنوات بنســبة 20 في المئــة«. أمــا المــؤشرات التــي تتضمــن عبــارات مثــل »بمــا في ذلــك الاهتــمام بالمــرأة« 

فــا تفــي بالحــد الأدنى المطلــوب، لأنهــا لا تقيــس التقــدم نحــو تحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة.

مؤشر الأداء: المتابعة وإعداد التقارير الدورية

ــة  ــج الرئيس ــر النتائ ــس التقاري ــي أن تقي ــر، إذ ينبغ ــداد التقاري ــة وإع ــوع المتابع ــلى موض ــؤشر ع ــذا الم ــز ه يرك

المحققــة في مجــال المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة وفقــاً للمــؤشرات المراعيــة للنــوع الاجتماعــي المدرجــة في 

وثيقــة الخطــة الاســراتيجية.

مؤشر الأداء: التقييم

ــي بشــكل  ــوع الاجتماع ــى بالن ــي تعُن ــج والمشــاريع الت ــط عــلى الوحــدات والرام ــق فق ــؤشر لا ينطب إن هــذا الم

مبــاشر فقــط، ولكــن عــلى جميــع المديريــات والرامــج، بحيــث يجــب عــلى التقييــم بحــد ذاتــه أن يكــون مراعيــاً 

للنــوع الاجتماعــي.

التنفيذ ووضع تقارير تتعلق بمؤشر أداء تقييم خطة العمل على نطاق المؤسسة 

مــن أجــل إعــداد تقاريــر حــول التقــدم المحــرز بالنســبة إلى مــؤشر أداء تقييــم خطــة العمــل عــلى نطــاق المؤسســة. 

لا بــد مــن إجــراء تحليــل يجمــع أجــزاء مــن التقييــمات التــي أدارتهــا و/أو أجرتهــا خــال ســنة واحــدة يقيّــم فيهــا 

مســتوى إدمــاج النــوع الاجتماعــي في هــذه التقييــمات.

سجلّ أداء تقييم خطة العمل على نطاق المؤسسة

ــط  ــة. ويلتق ــة منظمّ ــر بطريق ــع التقاري ــو أداة لوض ــة ه ــاق المؤسس ــلى نط ــل ع ــة العم ــم خط ــجلّ أداء تقيي س
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العنــاصر العامــة المتعلقــة بإدمــاج المســاواة بــن الجنســن كــما تنعكــس في تقاريــر التقييــم التــي تجريهــا المؤسســة 

في ســنة معينــة. ويكــون مصــدر البيانــات الأساســية ووحــدة التحليــل لســجل الأداء هــما تقاريــر التقييــم الفعليــة. 

وبســبب اعتبــارات الجــدوى العمليــة وافتقــار العديــد مــن المؤسســات لقــدرات إجــراء تحليــات أكــثر عمقــاً، فــإن 

المعايــير المدُرجــة في ســجلّ الأداء هــي تلــك التــي يمكــن تقييمهــا عــن طريــق اســتعراض تقاريــر التقييــم.

معايير التسجيل الأربعة المدُرجة في سجل الأداء هي:

ــا 	  ــم مصممــة بم ــل، ومــؤشرات التقيي ــم« التحلي ــرأة في »نطــاق تقيي ــن الجنســن وتمكــن الم إدراج المســاواة ب

ــن الجنســن وتمكــن المــرأة. ــات المتعلقــة بالمســاواة ب يضمــن جمــع البيان

إدراج المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة في »معايــير التقييــم« و«أســئلة التقييــم« التــي تتنــاول عــلى وجــه 	 

التحديــد كيــف تـُـدرج المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة في تصميــم وتخطيــط وتنفيــذ التدخــات والنتائــج 

التــي تحققــت. 

انتقاء منهجية وأساليب وأدوات وتقنيات تحليل بيانات مصنفة حسب الجنس.	 

أن يعكس تقييم النتائج والاستنتاجات والتوصيات تحلياً مصنفًا حسب الجنس.	 

 

ــودة  ــماً موج ــك نظُ ــي تمل ــة الت ــن للمؤسس ــاط، ويمك ــع نق ــن أرب ــاس م ــلى مقي ــات ع ــع الدرج ــم وض ــث يت حي

ــم  ــير التقيي ــق خاصــة بمعاي ــدرج أيضــاً وثائ ــات أكــثر شــمولاً، وأن ت ــام بتحلي ــي تســتطيع القي ــاً والت أكــثر تفصي

والــشروط المرجعيــة وتقاريــر بــدء الأعــمال كمصــادر مرجعيــة لتقييماتهــا. وقــد تــدرج المؤسســة أيضــاً مقابــات 

هاتفيــة لجمــع بيانــات مــن المعنيــن والمعنيــات بالتقييــم وفــرق التقييــم للمســاعدة )ضبــاط المتابعــة والتقييــم 

ــاث( عــلى ســجلّ الأداء. مــن الذكــور والإن

كيفية وضع الدرجات لكل معيار من معايير التقييم

تســتخدم المؤسســة ســجل الأداء لتقديــر كل تقريــر تقييــم باســتخدام نظــام تصنيــف لــكل معيــار عــلى مقيــاس 

ــداد  ــل أع ــير، ب ــة في تســجيل المعاي ــه لا ينبغــي إدخــال كســور عشري ــم ماحظــة أن ــن المه ــاط وم ــع نق ــن أرب م

ــة: ــاه مــع عامــة رقمي ــق كل مســتوى مــن الدرجــات أدن صحيحــة فقــط. ويتطاب

0 = غير متضمن على الإطاق: ينطبق عندما لا يستوفى أي عنصر من العناصر بموجب معيار معن.	 

ــن 	  ــد م ــاك حاجــة إلى مزي ــن هن ــاصر، لك ــن العن ــا يســتوفى الحــد الأدنى م ــق عندم ــا: ينطب ــن جزئيً 1 = تضم

ــة. ــراءات إصاحي ــار إج ــة المعي ــب تلبي ــدم وتتطل التق

2 = متضمــن بشــكل مُــرضٍ: ينطبــق عندمــا يتــم التوصــل إلى مســتوى مــرضٍ ويلبــي كثــير مــن العنــاصر ولكــن 	 

لا يــزال هنــاك مجــالات للتحســن.

3 = متضمــن تمامًــا: ينطبــق عندمــا تسُــتوفى العنــاصر جميعهــا بموجــب معيــار معــن وتســتخدم وتدمــج بشــكل 	 

تــام في التقييــم حيــث لا يتطلــب الأمــر أي إجــراء إصاحــي.

ــدد  ــي يح ــل نوع ــير تحلي ــل توف ــة، يفض ــة النهائي ــات الإجمالي ــلي والدرج ــجل الأداء الفع ــير س ــة إلى توف  بالإضاف

ــذ. ــة للتنفي ــل الداعم ــات والعوام ــات والعقب التحدي



 13 الدليــل الإرشــادي لتصميــم نظام متابعــة وتقييم 
مبنــي على النتائج ومســتجيب للنــوع الاجتماعي

مؤشر الأداء: التدقيق المراعي للنوع الاجتماعي

يركّــز هــذا المــؤشر عــلى عمليــة التدقيــق التــي تحــدد المخاطــر المتعلقــة باســراتيجية المؤسســة وخططهــا لتحقيــق 

ــر المخاطــر لتتوافــق مــع  ــق بتقدي ــن الجنســن وتمكــن المــرأة، وفي المقــام الأول، تقــوم خطــط التدقي المســاواة ب

ــة  ــة والمراعي ــة للمؤسس ــلي التابع ــق الداخ ــات التدقي ــا خدم ــي اعتمدته ــة الت ــة الداخلي ــة المهني ــير الممارس معاي

ــلي  ــق الداخ ــة التدقي ــذ عملي ــب أن تأَخ ــذا يتطل ــي. وه ــوع الاجتماع ــاج الن ــال إدم ــة في مج ــات الوطني للسياس

كافــة المخاطــر الهامــة التــي قــد تتعــرض لهــا المؤسســة بالاعتبــار في تحديــد أولويــات برامــج التدقيــق الســنوي أو 

المتعــدد الســنوات.

تســجّل الوثائــق المتعلقــة بتخطيــط العمــل والتــي تدعــم إعــداد برامــج التدقيــق الســنوي أو المتعــدد الســنوات 

مــدى المخاطــر المتعلقــة بتحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة في الرامــج التــي تديرهــا المؤسســة. وقــد 

ــة إدارة  ــشرح كيفي ــق وت ــج التدقي ــج في برام ــتقلة تدُم ــات مس ــق أولوي ــة إلى تحقي ــل الحاج ــذا التحلي ــر ه يظُه

المخاطــر عــلى نطــاق المؤسســة، أو إلى إدمــاج كيفيــة إدارة المخاطــر في برامــج أو مشــاريع تحقيقــات أوســع نطاقــاً. 

ومــن الممكــن أن يشــير التحليــل إلى أن المخاطــر تــدار بطريقــة مناســبة وأنــه ليــس هنــاك حاجــة إلى قيــام التدقيــق 

الداخــلي بإجــراء اختبــارات إضافيــة.

ويفضــل إجــراء تدقيــق تشــاركي للمســاواة بــن الجنســن أو مــا يعادلــه عــلى مســتوى المؤسســة مــرة كل خمــس 

ســنوات عــلى الأقل.

مؤشر الأداء: مراجعة البرامج

هــذا المــؤشر يتعلــق بمــدى إدمــاج النــوع الاجتماعــي في تصميــم الرامــج والمشــاريع، وليــس بتقييــم جــودة الرامج. 

لــدى معظــم المؤسســات الوطنيــة نظــام لضبــط الجــودة يقــوم بمراجعــة الرامــج لضــمان أنهــا تتــماشى مــع رؤيــة 

ــوب ضمــن هــذا  ــاء بالمطل ــة والإنســانية. وللوف ــة والتنموي ــة بمــا ينســجم مــع الأهــداف المعياري المؤسســة المعني

المــؤشر، ينبغــي أن تتضمــن برامــج الآليــات الوطنيــة مــا يــلي:

أن تحتوي المعلومات الأساسية في وثيقة الرنامج تحلياً مراعياً للنوع الاجتماعي.	 

أن يشُــار صراحــة في بيانــات نتائــج الرامــج إلى الطــرق التــي تعــزز المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة؛ ولا 	 

يكفــي أن تحتــوي هــذه البيانــات جمــل مثــل »دعــم المــرأة« أو »مــع الاهتــمام بالفئــات المعرضــة للمخاطــر 

بمــا في ذلــك النســاء«.

ــتعود 	  ــف س ــة كي ــر صراح ــي أن يذك ــوق، ينبغ ــات الحق ــاب وصاحب ــم أصح ــعى إلى دع ــج يس إذا كان الرنام

ــور. ــاث والذك ــن الإن ــلى كل م ــع ع المناف

ينبغي تحديد من سينفذ الرنامج – رجالًا ونساءً – وتحديد أدوارهم/أدوارهن.	 

ينبغــي أن يتضمــن برنامــج المتابعــة وخطــط التقييــم تقديــرات لمــدى تحقيــق أهــداف المســاواة بــن الجنســن 	 

وتمكــن المــرأة.

ــل 	  ــدم تفصي ــبب ع ــي لس ــاس منطق ــدم أس ــر، أو يق ــس والعم ــب الجن ــات حس ــة البيان ــل كاف ــي تفصي ينبغ

ــر. ــس والعم ــب الجن ــات حس البيان
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مؤشر الأداء: تتبع الموارد

ــوع  ــالي مســتجيب للن ــع م ــدى المؤسســة نظــام تتب ــؤشر، ينبغــي أن يكــون ل ــوب ضمــن هــذا الم ــاء بالمطل  للوف

الاجتماعــي لتحديــد كميــة الأمــوال المنفقــة عــلى تعزيــز المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة. ولتجــاوز المتطلبات، 

ينبغــي أن يكــون هنــاك رابــط صريــح بــن آليــة تتبــع المــوارد وعمليــات وضــع الموازنــة للمؤسســة. مــما يســاعد 

الجهــات المانحــة المهتمــة بالاســتثمار في مشــاريع ذات عاقــة بتمكــن المــرأة والمســاواة بــن الجنســن أن تنتقــي 

وتدعــم مشــاريع مصممــة جيــداً لتحقيــق المســاواة بــن الجنســن.

مؤشر الأداء: تخصيص الموارد

 يركــز هــذا المــؤشر عــلى ضرورة وضــع معيــار مرجعــي مــالي لتنفيــذ المرجعيــة المتعلقــة بالمســاواة بــن الجنســن 

وتمكــن المــرأة، بهــدف أن يتــم لاحقــاً اســتيفاء وتجــاوز هــذا المعيــار المــالي. ولتحقيــق الهــدف المطلــوب في هــذا 

ــق  ــما يتعل ــا في ــا وأهدافه ــاً لالتزاماته ــاً وفق ــاً مالي ــق هدف ــة أن تضــع وتحق ــكل مؤسســة وطني المــؤشر ينبغــي ل

بالمســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة في موازنتهــا، بمــا في ذلــك المــوارد المنتظمــة والأساســية والمــوارد مــن خــارج 

الميزانيــة. 

إذا كان لــدى المؤسســة المعنيــة هــدف يتعلــق بتحقيــق التكافــؤ بــن الجنســن في ورش العمــل التدريبيــة، ينبغــي 

تخصيــص المــوارد وتتبعهــا لتحقيــق هــذا التكافــؤ. وعــلى نحــو مشــابه، إذا كان أحــد أهــداف المؤسســة المعنيــة 

يقــي بتمكــن المــرأة مــن خــال مشــاركة أكــر في عمليــات صنــع القــرار، ينبغــي تقديــر المــوارد الازمــة لذلــك 

وتتبعهــا.

مؤشر الأداء: البنيان المؤسسي والتكافؤ بين الجنسين

ــا النــوع الاجتماعــي وعــلى التكافــؤ بــن الجنســن   يركــز هــذا المــؤشر عــلى ضرورة تعيــن نقــاط الارتــكاز لقضاي

في مجــال التوظيــف، وتزويــد وحــدة / قســم النــوع الاجتماعــي بالمــوارد الكافيــة. وعليــه، لتحقيــق هــذا المــؤشر، 

يجــدر بالمؤسســات الوطنيــة تعيــن موظفــن وموظفــات وضبــاط ارتبــاط لقضايــا النــوع الاجتماعــي مــن الذكــور 

والإنــاث، وتزويــد وحــدة / قســم النــوع الاجتماعــي بالمــوارد. وقــد يــدل تعيــن أفــراد مبتدئــن كضبــاط ارتبــاط 

عــلى عــدم الالتــزام بالمســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة في المؤسســات الوطنيــة، كــما قــد يــؤدي إلى عــدم إحــراز 

تقــدم في تحقيــق تكافــؤ بــن الجنســن ويعطــي الانطبــاع بــأن المســاواة بــن الجنســن لا تؤخــذ عــلى محمــل الجــد 

ولا تعتــر أولويــة.

ويعنــي الوفــاء بالمتطلبــات لمــؤشر الأداء هــذا أن تكــون للمؤسســة وحــدة / قســم معنــي بقضايــا النــوع الاجتماعــي 

عــلى مســتوى الإدارة المتوســطة بمــا يســمح بدفــع قضايــا النــوع الاجتماعــي إلى الأمــام. وينبغــي أن تكــون لــدى 

المؤسســة خطــة واقعيــة لتحقيــق التمثيــل المتســاوي للمــرأة، بمــا في ذلــك:

تقييــم التغيــيرات المتوقعــة في التوظيــف )خطــة الإحــال والتعاقــب( في الســنوات الخمــس المقبلــة، بمــا في ذلــك 	 

حــالات التقاعــد المحتملة.

تقييــم الأعــداد والنســب المئويــة للرجــال أو النســاء المطلــوب توظيفهــم عــلى مــدى الســنوات الخمــس المقبلــة، 	 

موزعــة حســب الدرجــة والإدارة الرئيســية، بهــدف تحقيــق المســاواة بــن الجنســن. 
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وتشــمل الأمثلــة عــن البنيــان المراعــي للنــوع الاجتماعــي الــذي ييــرّ تحقيــق المســاواة بــن الجنســن: آليــات 	 

للتعــاون بــن مكاتــب المــوارد البشريــة والإدارة العليــا بشــأن قضايــا التــوازن بــن الجنســن.

لجان تحقق لضمان أن عملية تعين وتقييم المرشحون للتعين والرقية على نحو صحيح ودون تحيز.	 

نظُــم اختيــار للموظفــن والموظفــات تدعــم أهــداف محــددة لتحســن وتريــع تحقيــق التكافــؤ عــلى جميــع 	 

المســتويات الوظيفيــة والفئــات المهنيــة.

ســجات أداء للتــوازن بــن الجنســن تــوزع بانتظــام عــلى الموظفــن والموظفــات وتسُــتخدم لوضــع الأهــداف 	 

ولتعزيــز آليــات المســاءلة.

ــز 	  ــام لتعزي ــا بانتظ ــري تحليله ــة يج ــة إلزامي ــة خدم ــات نهاي ــات ومقاب ــن والموظف ــوح للموظف ــراء مس إج

اســتبقاء الموظفــن والموظفــات المؤهلــن والمؤهــات مــن الفئــات الأقــل تمثيــاً في أي مســتوى مــن مســتويات 

الإدارة. وعــلى وجــه العمــوم، يعنــي ذلــك ضمنــاً كــوادر الموظفــن مــن الإنــاث في المســتويات الفنيــة ومــا فوقهــا 

ومــن الذكــور في مســتويات الخدمــات العامــة.

ويمكــن اعتبــار أن وحــدة / قســم النــوع الاجتماعــي يتمتــع بمــوارد كاملــة إذا توفــرت لديهــا مــوارد بشريــة وماليــة 

كافيــة لدعــم المؤسســة المعنيــة في تلبيــة التزاماتهــا فيــما يتعلــق بتحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة. 

مؤشر الأداء: الثقافة المؤسسية

تبــنّ مــراراً أن الثقافــة التنظيميــة الإيجابيــة الداعمــة لجميــع الموظفــن والموظفــات تعتــر محفــز رئيــسي لتعزيــز 

المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة. ويتجســد ذلــك فيــما يــلي:

الطرق التي تسُيّر بها المؤسسة أعمالها وتعامل بها كافة موظفيها وشركائها ومتعامليها ذكورًا وإناثاً.	 

مــدى مشــاركة الموظفــن ذكــورًا وإناثـًـا )بغــض النظــر عــن الرتبــة أو الدرجــة( في عمليــة صنــع القــرار وتبــادل 	 

المعلومــات. 

التزام العاملن والعامات بتحقيق الأهداف الجماعية.	 

وللوفاء بالمطلوب في هذا المؤشر، ينبغي على المؤسسات الوطنية أن تبنّ في تقاريرها أنها تقوم بما يلي:

أولًأ: الرتيبات القانونية

ــا 	  ــورًا وإناثً ــم ذك ــون جميعه ــزم الموظف ــلوك ويلُ ــة الس ــأن مدون ــة بش ــة المؤسس ــد وأنظم ــاذ قواع ــري إنف يج

باســتكمال التدريــب الإلزامــي حــول أخاقيــات العمــل، مــع عــدم التســامح مطلقًــا مــع أي ســلوك غــير أخاقــي.

تنفيــذ سياســات للحيلولــة دون التمييــز والمضايقــة، بمــا في ذلــك تدابــير خاصــة تحــول دون الاســتغال والاعتــداء 	 

الجنــسي وإســاءة اســتخدام الســلطة، وإقامــة العــدل، وحــل النزاعات.

 

ثانيًا: سياسات تيسيرية

تنفيــذ وتعزيــز سياســات تيســيرية لإجــازات الأمومــة والأبــوة والتبنــي والإجــازات العائليــة والطارئــة وإجــازات 	 

الإرضــاع ورعايــة الأطفــال ورفــع تقاريــر عــن ذلــك.

تنفيــذ وتعزيــز وتقييــم السياســات المتعلقــة بالعمــل والتــوازن بــن الحيــاة العمليــة والحيــاة الاجتماعيــة، بمــا 	 
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في ذلــك العمــل المــرن والــدوام الجــزئي، والعمــل عــن بعُــد، والتوقــف عــن العمــل خــال إجــازة غــير مدفوعــة 

للقيــام بأنشــطة تعلّــم طويلــة، والدعــم المــالي للآبــاء والأمهــات المســافرين مــع طفــل، والتقاعــد التدريجــي.

ــة 	  ــة لتتبــع آلي ــة داخلي ــة وتوفــير آلي ــة والاجتماعي ــاة العملي ــوازن بــن الحي ــز قواعــد وأنظمــة بشــأن الت تعزي

ــات حســب الجنــس والدرجــة.  ــف البيان ــذ وســهولة الحصــول وتصني التنفي

جدولــة الاجتماعــات الدوريــة لموظفــي الوحــدات ذكــورًا وإناثـًـا خــال ســاعات العمــل الأساســية وفي أيــام عمــل 	 

الأفــراد الذيــن يعملــون بــدوام جــزئي، مــع تشــجيع عقــد المؤتمــرات بالوســائط الإلكرونيــة أو غــير ذلــك مــن 

وســائط تكنولوجيــا المعلومــات.

ثالثًا: آليات المتابعة

إجــراء مســوح شــاملة منتظمــة ومقابــات نهايــة خدمــة إلزاميــة للحصــول عــلى بيانــات ذات صلــة لتقييــم الجانــب 

النوعــي للثقافــة المؤسســية وتحليــل هــذه البيانــات وتوفــير آليــة تدقيــق ومتابعــة في المســائل التــي تؤثــر عــلى 

التوظيــف، واســتبقاء الموظفــن ذكــورًا وإناثـًـا.

مؤشر الأداء: تقييم القدرات

يركــز هــذا المــؤشر عــلى ضرورة تقييــم قــدرات الموظفــن ذكــورًا وإناثـًـا في مجــال المســاواة بــن الجنســن وتمكــن 

المــرأة. كــما يتضمــن ضرورة إيجــاد خطــة لتنميــة القــدرات بشــكل مســتمر. 

للوفــاء بالمتطلبــات في هــذا المــؤشر، ينبغــي عــلى المؤسســة إجــراء تقييــم لقــدرات كافــة الموظفــن المعنيــن ذكــورًا 

وإناثـًـا، وتنفيــذ خطــة لتقليــص الفجــوات في القــدرات عــلى كافــة المســتويات مــرة كل خمــس ســنوات عــلى الأقــل، 

مــع تحديــد مــوارد وجــداول زمنيــة. 

مؤشر الأداء: تطوير القدرات

ــار  ــب كب ــا، وعــلى ضرورة تدري ــورًا وإناثً ــن ذك ــع الموظف ــي لجمي ــب إلزام ــذ تدري ــلى تنفي ــؤشر ع ــز هــذا الم يرك

المديريــن والمديــرات تدريبــاً خاصــاً حــول قضايــا النــوع الاجتماعــي. وإدراج التدريــب عــلى المســاواة بــن الجنســن 

ــل  ــوع عم ــب حســب ن ــف التدري ــي تكيي ــا المؤسســة. وينبغ ــي تجريه ــات الأخــرى الت ــرأة في التدريب ــن الم وتمك

الموظــف والموظفــة. 

يعتر مستوى التدريب كافياً على نطاق المؤسسة بأكملها من خال ما يلي:

تدريــب عــلى المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة لجميــع الموظفــن المعنيــن ذكــورًا وإناثـًـا – يــوم واحــد عــلى 	 

الأقــل خــال الســنة الأولى، ويــوم واحــد مــن التدريــب كحــد أدنى مــرة كل ســنتن.

ــن 	  ــن الجنس ــاواة ب ــلى المس ــاً ع ــاً متخصص ــي تدريب ــوع الاجتماع ــا الن ــات بقضاي ــون والمختص ــى المختص يتلق

ــنوياً.  ــد أدنى س ــن كح ــدة يوم ــرأة م ــن الم وتمك

ينبغــي عــلى المؤسســات أن تحــدد الــدورات التدريبيــة الأكــثر ماءمــة لموظفيهــا ذكــورًا وإناثـًـا. كــما يفضــل تنظيــم 

دورات تدريبيــة معمقــة للمديريــن والمديــرات تتضمــن معلومــات أساســية حــول الاتفاقيــات الأساســية )بخاصــة 

اللجنــة المعنيــة بالقضــاء عــلى التمييــز ضــد المــرأة، ولجنــة حقــوق الطفــل، واللجنــة المعنيــة بحقــوق الأشــخاص 
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ــة  ــة بالمؤسس ــات ذات الصل ــن )والسياس ــل بيج ــاج عم ــل منه ــة( مث ــات الدولي ــج الاجتماع ــة )ونتائ ذوي الإعاق

ووثائــق عــن المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة( مثــل السياســة القطاعيــة لإدمــاج النــوع الاجتماعــي؛ والأدلــة 

الإجرائيــة؛ والطــرق التــي تعتمدهــا المؤسســة لتعزيــز المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة؛ ومتطلبــات تعزيــز 

المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة.

مؤشر الأداء: توليد المعرفة ونشرها

ــادل هــذه  ــاج داخــلي للمعلومــات حــول المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة وتب يركــز هــذا المــؤشر عــلى إنت

ــا. ــة وتعميمه ــة منهجي ــا بطريق ــة وتبادله ــق المعرف ــق هــذا المــؤشر بتوثي ــات. ويتعل المعلوم

ــوع الاجتماعــي وأن تؤكــد عــلى  ــة للن ــة والعامــة مراعي وينبغــي أيضــاً أن تكــون المراســات والمنشــورات الداخلي

ــك، وتقــدم معلومــات عــن  ــما أمكن/اقتــى ذل ــا المعالجــة حيث ــوع الاجتماعــي في شــتى القضاي ــا الن أبعــاد قضاي

تمثيــل المــرأة ووضعهــا في المؤسســة نفســها. كــما يفضــل أن تقــوم المؤسســة بالتشــبيك مــع المؤسســات الوطنيــة 

المعنيــة بالمســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة.

مؤشر الأداء: الاتساق

 يركــز هــذا المــؤشر عــلى المشــاركة في اللقــاءات المنظمــة بــن المؤسســات لتبــادل المعرفــة. حيــث تقــوم المؤسســة 

ــتعرض كل  ــث تس ــي، حي ــوع الاجتماع ــة للن ــاتها المراعي ــا وسياس ــط عمله ــا وخط ــتعراض إنجازاته ــاركة واس بمش

ــم والتشــبيك. ومــن أهــداف ذلــك أيضًــا: مؤسســة أداء مؤسســة أخــرى، مــا يعــزز المســاءلة والتعلّ

تشجيع تبادل الأفكار بن المؤسسات حول آليات المساءلة ووظائفها.	 

اســتعراض خطــة العمــل عــلى نطــاق المؤسســة أمــام المؤسســات أو المنظــمات الأخــرى، بمــا في ذلــك القيــود التي 	 

تعــرض تحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتمكــن المــرأة والفــرص المتاحــة لذلــك. 

التشــارك في الخــرات ضمــن خطــط العمــل الوطنيــة والمســاءلة عــن تحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتمكــن 	 

المــرأة.
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6. نموذج الإطار المنطقي:

تعريف الإطار المنطقي:

وسيلة إدارية تساهم في تسهيل عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم للتدخل. 	 

أداة تساعد في تحديد تسلسل تحقيق النتائج المتوقعة للمشروع أو الرنامج.	 

عــرض للتسلســل المنطقــي والعاقــات الســببية بــن النتائــج المتوقعــة ونشــاطات الرنامــج أو المــشروع والمــوارد 	 

المتاحة.

يضــع الأســاس الــذي يوضــح ماهــي البيانــات المطلــوب جمعهــا وتحليلهــا لقيــاس مــدى تحقــق النتائــج المتوقعة 	 

مــن المــشروع أو الرنامج.

ــج 	  ــن )النتائ ــة م ــلى مجموع ــذ )إجــراءات( للحصــول ع ــن خــال تنفي ــوارد( م ــتخدام )الم ــة اس وصــف لكيفي

ــدى(. ــدة الم ــيرات بعي ــول إلى )تغ ــة للوص ــدى( كمقدم ــطة الم ــيرة ومتوس قص

وصــف لكيفيــة اســتخدام )المدخــات( لتنفيــذ )أنشــطة( للحصــول عــلى مجموعــة مــن )المخرجــات والنتائــج( 	 

للوصــول إلى )الهــدف الاســراتيجي/ الأثــر(.

 	 ،)Impact( الأثــر  المنطقــي:  الإطــار  مكونــات  بــن  مــا  العاقــة  توضــح  اســراتيجية  تخطيــط  أداة 

النتائــج )Outcome(، المخرجــات )Output(، النشــاطات )Activities(، المدخــات )Input(، والعاقــة الهرميــة 

والســببية )Relationship( مــا بينهــا، والمــؤشرات )Indicators( التــي يمكــن مــن خالهــا قيــاس التقــدم المحرز، 

ــل. ــل التدخ ــاح أو فشـ ــر في نج ــن أن تؤث ــي يمك ــر )Assumptions & Risks( الت ــات والمخاط والافراض

الإطار المنطقي المتكامل يوضح:

التسلســل المنطقــي الــذي يربــط المدخــات بالأنشــطة، ويربــط الأنشــطة بالمخرجــات والنتائــج بالهــدف/ الأثــر 	 

المتوقــع مــن المــشروع أو الرنامــج.

العاقــات الســببية بــن المخرجــات والنتئــاج وارتباطهــا للحصــول عــلى الهــدف/ الأثــر بعيــد المــدى للمــشروع 	 

أو الرنامــج.

العوامــل والفرضيــات التــي قــد تؤثــر عــلى ســير المــشروع أو الرنامــج لغايــة الوصــول للنتائــج وبالتــالي إحــداث 	 

الأثــر المتوقــع.

لماذا منهج الإطار المنطقي؟

 	 ،)Output( المخرجــات ،)Outcome( النتائــج ،)Impact( أداة تخطيــط: توضــح العاقــة مــا بــن الأثــر

.)Input( المدخــات   ،)Activities( النشــاطات 

ــة 	  ــة بطريقــة منطقيّ ــه ومــدى ترابــط الأهــداف الإنمائي ــة بشــكل دقيــق لا لبــس في ــات الإنمائي تحــدد الأولوي

تسلســليّة.

ــا المــشروع مــن أجــل 	  ــي يجــب أن يتضمنه ــة المداخــات الت ــات: تحــدد نوعيّ ــد الأولوي ــات تحدي ــد آلي تحدي

ــق الأهــداف المنشــودة. تحقي

ــرّ أو تعرقــل 	  ــد تي ــي ق ــة المســاعدة والمناهضــة والت تحــدد الافراضــات والمخاطــر: تحــدد العوامــل الخارجي

ــة. ــة إنمائيّ ــق أهــداف مداخل تحقي
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التخطيط للمشاريع بطريقة علميّة من خال: 	 
تحديد الأولويات والأهداف.	 
تحديد آليات تحقيق الأولويات.	 
ربط النشاطات بالنتائج المتوخاة. 	 
تطوير مؤشرات أداء.	 
تحديد الافراضات والمخاطر.	 
تحديد المسؤوليات.	 
تعزيز الشفافية والمساءلة.	 
بناء التوافق على المشروع.	 

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

الأنشطة

الأنشطة

الأنشطة

الأنشطة

الأنشطة

الأنشطة

المخرجات

المخرجات

النتائج

النتائج

الأثر/ الهدف

المخرجات

المخرجات
الأنشطة

الأنشطة

الفرضيات

الأثر/ الهدفالنتائجالمخرجاتالأنشطة

الشكل )1(: نموذج الإطار المنطقي
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7. مراحــل تصميــم نظــام متابعــة وتقييــم مبنــي عــلى النتائــج ومســتجيب 
للنــوع الاجتماعــي:

تســير عمليــة تصميــم نظــام المتابعــة والتقييــم المبنــي عــلى النتائــج والمســتجيب للنــوع الاجتماعــي وفــق سلســلة 

مــن المراحــل أو الخطــوات المرابطــة مــن الناحيــة العمليــة والمنفصلــة مــن الناحيــة النظريــة، والمتمثلــة في المراحــل 

الموضحــة في الشــكل التــالي:

 ١
تقييم

الاستعداد

٢
تحديد 
النتائج

٣
وضع المؤشرات

٥
وضع

القيم 
المستهدفة 
للمؤشرات

 ٤
جمع قيم 
الأساس 
للمؤشرات

 ٦
متابعة 
النتائج

٧
دور 

التقييم 

٨
عرض 
النتائج

٩
استخدام 

النتائج

١٠
استدامة 

نظام 
المتابعة 
والتقييم

الشكل )2(: مراحل تصميم نظام المتابعة والتقييم المبني على النتائج والمستجيب للنوع الاجتماعي
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:)Readiness Assessment( مرحلة 1: تقييم الاستعداد

ــاء نظــام متابعــة وتقييــم مبنــي عــلى   تعــد مرحلــة تقييــم الاســتعداد إحــدى المراحــل والخطــوات الهامــة في بن

النتائــج ومســتجيب للنــوع الاجتماعــي، فهــذه المرحلــة تظهــر لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة مــدى قدرتهــا وجاهزيتها 

عــلى تصميــم هــذا النظــام الــذي يمكنهــا مــن متابعــة وتقييــم أهدافهــا الاســراتيجية ومتابعــة برامجهــا ومشــاريعها، 

ومعرفــة مــدى اســتعداد الــوزارة بهــذا المجــال.

ــي  ــل الرباع ــتخدام أداة التحلي ــا اس ــة منه ــتعداد والجاهزي ــاس الاس ــن الأداوات لقي ــة م ــق مجموع ــن تطبي يمك

ــن  ــام، ويمك ــذا النظ ــم ه ــرص المتاحــة لتصمي ــات والف ــال والتحدي ــذا المج ــوزارة به ــدرات ال ــة ق )SWOT( لمعرف

ــة: ــاؤلات التالي ــا التس ــذه الأداة، أبرزه ــق ه ــد تطبي ــئلة عن ــن الأس ــة م ــاد بمجموع الاسرش

هل هنالك حاجة إلى تصميم نظام متابعة وتقييم مبني على النتائج ومستجيب للنوع الاجتماعي؟ 	 

في حــال كانــت الإجابــة عــلى الســؤال الســابق نعــم، مــا هــي الحاجــة لتصميــم نظــام متابعــة وتقييــم مبنــي 	 

عــلى النتائــج ومســتجيب للنــوع الاجتماعــي؟ 

ــوع 	  ــج ومســتجيب للن ــي عــلى النتائ ــم مبن ــة وتقيي ــاء نظــام متابع ــا لبن ــن الإدارة العلي ــم م ــك دع هــل هنال

ــي؟  الاجتماع

من الجهة المستفيدة من نظام المتابعة والتقييم في الوزارة؟	 

من الجهة غير المستفيدة من نظام المتابعة والتقييم في الوزارة؟	 

من الجهة المعنية بإنتاج البيانات في الوزارة؟	 

أين ستعمل البيانات المنتجة؟	 

كيف ستعمل البيانات المنتجة؟	 

ما القدرات الفنية المتوفرة لدى الوزارة لتطوير وإدارة نظام المتابعة والتقييم؟	 

ما التقنيات )التكنولوجية( المستخدمة في الوزارة؟	 

هل يوجد أي من المعيقات المباشرة لوضع نظام متابعة وتقييم؟	 

هل هنالك جهود سابقة يمكن أن تكون بداية ممارسات أو برامج تجريبية؟ 	 

هــل هنالــك فــرص متاحــة لــدى الــوزارة لبنــاء نظــام متابعــة وتقييــم مبنــي عــلى النتائــج ومســتجيب للنــوع 	 

الاجتماعــي؟ 

السلبيةالإيجابيةالعوامل 

مواطن الضعف مواطن القوة الداخلية 

التحدياتالفرصالخارجية 

)SWOT( أداة التحليل الرباعي :)الشكل )3
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)Agreeing on Outcomes( مرحلة 2: تحديد النتائج

إلى  من     

جيـــدة بصحـــة  أطفـــال  الأطفـــال                 وفيـــات  معـــدل  ارتفـــاع 

الافتقار إلى الشباب ذوي المهارات الأساسية                       شباب مؤهلون ويتقنون المهارات الأساسية

الزيادة المستمرة في الجرائم في المناطق الحضرية                               مدن ومجتمعات محلية آمنة

قاعــدة: تحــدد النتائــج بنــاءً عــلى تحليــل البيئــة المؤسســية بنهــج تشــاركي، ليشــمل وجهــات نظــر وأفــكار جميــع 

الجهــات عــلى المســتوى الداخــلي والخارجــي للمؤسســة، وذلــك مــن خــال إعــادة صياغــة المشــكلة أو القضايــا عــلى 

شــكل أهــداف إيجابيــة.

قاعدة: النتيجة الواحدة يجب أن تعر عن هدف واحد فقط، فكر في النتيجة التالية:

تعليم أفضل للطاب في المناطق الريفية وفرص عمل مناسبة للشباب، ماذا نقيس هنا؟

مثال عملي: الأهداف الاسراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية 2021-2017 

إلى من

تطوير السياسات والتشريعات الاجتماعية. قدم التشريعات الاجتماعية 

وتضاربها.

تعزيز القدرة المؤسسية للوزارة وتجذير ثقافة التميز. ضعف الأداء المؤسسي.

تطوير الخدمات الاجتماعية والارتقاء بنوعيتها وجودتها. ضعف جودة الخدمات المقدمة.

تنظيم العمل التطوعي وتفعيله. ضعف قدرات الجمعيات في إدارة 

شؤون عملها وفاعليتها في تنمية 

المجتمع.

المساهمة في تمكن المجتمعات المحلية والفئات المستهدفة. انتشار جيوب الفقر والظواهر 

الاجتماعية في المجتمعات المحلية.

تطوير وبناء الشراكات ومأسستها وتعزيز التعاون والتنسيق في مجال 

العمل الاجتماعي.

ضعف إدارة العاقة مع الشركاء في 

مجال العمل الاجتماعي.
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ــة للقيــاس يتيــح إمكانيــة رصــد وتقييــم الحــل لاحقــاً   وضــع أهــداف واضحــة مرتبطــة مبــاشرة بالمشــكلة وقابل

ــول  ــات أو الحل ــات أو التشريع ــاح السياس ــدى نج ــد م ــث أن تحدي ــوح، حي ــددة بوض ــؤشرات مح ــتخدام م باس

ــق هــذه الأهــداف. ويجــب أن  ــدم في تحقي ــدار التق ــا يعتمــد عــلى مق ــم رصدهــا وتقييمه ــي يت والتدخــات الت

ــاه: ــكل أدن ــما في الش ــة )SMART( ك ــداف ذكي ــون الأه تك

محددة

قابلة
للقياس

الأهداف
الذكية

ذات إطار
زمني محدد

مرتبطة
بالمشكلة

قابلة
للتطبيق

)SMART( الأهداف الذكية :)الشكل )4

ــددة  ــداف مح ــون الأه ــي أن تك ــتهدفة؟ ينبغ ــة المس ــن الجه ــتهدف/ م ــوع المس ــا الموض ــددة )Specific(: م مح

ــل  ــل مــن قب ــة، ويجــب أن تفُهــم عــلى نحــو مماث وملموســة بمــا يكفــي كي لا تكــون مفتوحــة لتفســيرات متباين

ــع. الجمي

قابلــة للقيــاس )Measurable(: ماهــي آليــة القيــاس المتبعــة؟ يجــب أن تحُــدد الأهــداف وفــق الرؤيــة المســتقبلية 

المنشــودة بشــكل قابــل للقيــاس.

ــة  ــة وواقعي ــداف طموح ــون الأه ــب أن تك ــق؟ يج ــل للتطبي ــدف قاب ــل اله ــق )Achievable(: ه ــة للتطبي قابل

ــا. ــن تحقيقه ــث يمك بحي

مرتبطــة بالمشــكلة )Relevant(: هــل تتــماشى الأهــداف مــع التوجــه العــام؟ يجــب أن تعالــج الأهــداف المشــكلة 

التــي تــم تعريفهــا.
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ــج؟ تبقــى الأهــداف غامضــة إذا لم تكــن  ــى ســتتحقق النتائ ــي محــدد )Time-bound(: مت مرتبطــة بإطــار زمن

محــددة بتاريــخ وجــدول زمنــي.

الأخطاء الشائعة في تحديد الأهداف

• خلط الأهداف بالحلول.

• اختيار أهداف غامضة أو لا �كن قياسها (م� يصعب معه التقييم لاحقاً إذا كان الحل 

الذي تم تبنيه قد حقق الأهداف المرجوة).

ــح في  ــو موض ــما ه ــا، ك ــوب تحقيقه ــج المرغ ــة أو النتائ ــد النتيج ــج، تحدي ــة النتائ ــاء مصفوف ــوة الأولى لبن الخط

ــاه: ــج أدن ــة النتائ ــة في مصفوف ــة المبين الأمثل

القيمة المستهدفةقيمة الأساسالمؤشراتالنتائج

وزارة متميزة قادرة على تطبيق معايير التميز.

مجتمع خالٍ من جنوح الأحداث.

المرأة الأردنية ممكنة اجتماعياً.

أشخاص ذوي إعاقة مندمجن في أسرهم الطبيعية.

أطفال يعيشون في بيئة أسرية آمنة.

مجتمع خالٍ من التسول.

كبار سن يعيشون في بيئاتهم الأسرية بأمان.

)Selecting Key Indicators( مرحلة 3: وضع المؤشرات

اختيار المؤشرات بشكل مناسب وذكي.	 

النتائج يجب ترجمتها إلى مؤشرات.	 

نقيس قيمة الأساس للمؤشرات إذا أمكن، ونحدد القيم المستهدفة.	 

المــؤشر: المقيــاس الــدال عــلى تحقيــق النتائــج، ويســاعد المــؤشر التعــرف إلى مــدى التقــدم وقيــاس التغــير الــذي 	 

حدث.
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خصائص مؤشرات الأداء الجيدة:

لا بــد أن يكــون هنالــك أســس لعمليــة تصميــم مــؤشرات الأداء والتــي تتميــز بخصائــص محــددة يمكــن تلخيصهــا 

عــلى النحــو التــالي:

ذات معنــى وصلــة )Meaningful(: أي أن المقاييــس/ المــؤشرات يجــب أن تكــون ذات صلــة بالرؤيــة والرســالة 	 

والأهــداف الاســراتيجية لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة ومرتبطــة أيضــاً ضمنيــاً برؤيــة الأردن 2025 فيــما يخــص 

قطــاع العمــل الاجتماعــي، والاســراتيجيات الوطنيــة الأخــرى، مثــل: الاســراتيجية الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة 

.2025	2019

ــة 	  ــي محــدد لعملي ــا إطــار زمن ــس / المــؤشرات يجــب أن يكــون له مرتبطــة بالزمــن )Timely(: أي أن المقايي

ــاس. القي

متوازنــة )Balanced(: يجــب أن تكــون المقاييــس/ المــؤشرات متنوعــة )قيــاس الجــودة، الفعاليــة، الإنتاجيــة، 	 

مســتويات الرضــا( وذلــك لإعطــاء صــورة أفضــل عــن وضــع الــوزارة بشــكل عــام. 

ــع 	  ــم صن ــبة لدع ــة ومناس ــات دقيق ــؤشرات معلوم ــس/ الم ــا المقايي ــدم لن ــب أن تق ــة )Credible(: يج موثوق

ــي. ــل الاجتماع ــاع العم ــوزارة وقط ــلى مســتوى ال ــرار ع الق

ــم 	  ــل فه ــن أج ــض م ــا البع ــع بعضه ــة م ــؤشرات مرابط ــس / الم ــون المقايي ــب أن تك ــة )Linked(: يج مرابط

ــم  ــة لتقيي ــام الخطــط التنفيذي ــوزارة ويجــب أن تكــون مرابطــة مــع مه ــلأداء العــام في ال ــة الســببية ل العاق

ــن الأداء.  ــة لتحس ــوات المطلوب الفج

ــات المســتفيدة وطريقــة 	  ــدى الفئ بســيطة )Simple(: يجــب أن تكــون المقاييــس ســهلة مــن حيــث الفهــم ل

الاحتســاب ومصــادر المعلومــات. 

ذات معنى
مرتبطة

بالزمن

بسيطةمترابطة

متوازنة
خصائص مؤشرات

قياس الأداء
موثوقة

الشكل )5(: خصائص مؤشرات قياس الأداء
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أنواع مؤشرات قياس الأداء

مؤشرات قياس الأداء الكمية:	 

يمكن أن تكون على شكل أرقام مطلقة أو نسب مئوية.	 

ــل عــن مســتوى 	  ــد أو تق ــي تزي ــل: النســب الت ــة، مث ــا بطــرق مختلف ــير عنه ــة يمكــن التعب النســب المئوي

ــكان(. ــن الس ــى 10% م ــكان، أغن ــن الس ــر 10% م ــل: )أفق ــات، مث ــأتي في مجموع ــي ت ــب الت ــتهدف، أو النس مس

مؤشرات قياس الأداء النوعية:	 

تتطلــب تقييــما نوعيــاً، مثــل:) تحديــد مســتوى جــودة الخدمــات، تحديــد مســتوى الالتــزام، الشــفافية(، 	 

وهــي تســاعد في معرفــة التغــيرات التــي تحــدث في العمليــات أو الســلوكيات أو الوعــي العــام تجــاه ظاهــرة 

معينــة.

ــم 	  ــن الحك ــاً م ــل، ونوع ــع والتحلي ــداً في الجم ــاً وجه ــة ووقت ــارات عالي ــؤشرات مه ــل هــذه الم ــب مث تتطل

ــمات. ــل المقيّمــن والمقيّ ــن قب ــردي م الف

مثال عملي: مؤشرات قياس أداء لدى وزارة التنمية الاجتماعية

النتيجة: زيادة قدرة وزارة التنمية الاجتماعية في تطبيق معايير التميز.

مؤشرات قياس الأداء التي تقيس مدى وصول الوزارة لتحقيق هذه النتيجة:

نسبة التحسن في مستوى أداء الوزارة ضمن جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز.	 

نسبة الزيادة في معدل رضا متلقي الخدمة عن خدمات وزارة التنمية الاجتماعية.	 

نسبة الزيادة في مستوى الرضا والتفاعل لدى موظفي وزارة التنمية الاجتماعية.	 

نسبة الزيادة في مستوى جودة الخدمات المقدمة وفق منهجية المتسوق الخفي.	 

ما هو العدد الكافي
من المؤشرات؟ 

العدد الأد� الذي يجيب على السؤال 
التالي: هل تم إنجاز الهدف؟

العدد المناسب من المؤشرات يعتمد على:
من يحتاج لهذه المؤشرات؟	 
 عدد المؤشرات التي يمكن استخدامها أو الإفادة منها.	 
مدى توفر بيانات نوعية وذات مصداقية لاستخدامها في إعداد المؤشرات.	 
تكاليف توفير هذه المؤشرات.	 
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لمــاذا نســتعمل مــؤشرات أداء بديلــة )Proxy Indictors(؟ لا يجــوز اســتعمال معايــير قيــاس غــير مبــاشرة )بديلــة( 

إلا في حــن عــدم توفــر بيانــات مــن أجــل مــؤشرات مبــاشرة أو لا يمكــن جمعهــا، مثــال: عــدد الســيارات الجديــدة 

كمقيــاس بديــل للدلالــة عــلى ازديــاد دخــل الأسرة.

يمكن تقسيم المؤشرات حسب سلسلة النتائج كما يلي:

مؤشرات
المدخلات

∙ تقيس 
مستوى 
الموارد.

مؤشرات الأنشطة/ 
العمليات

∙ تقيس 
مستوى أداء 

الأنشطة.

مؤشرات 
المخرجات

∙ تقيس 
مستوى أداء 

المخرجات 
الناتجة عن 

الأنشطة.

مؤشرات
النتائج

∙ تقيس مستوى 
أداء النتائج 
قريبة المدى 

ومتوسطة 
المدى الناتجة 
عن المخرجات.

مؤشرات
الأثر

∙ معرفة الآثار 
المقصودة 

وغ� 
المقصودة 

جراء تنفيذ 
التدخلات.

مثال عملي: مؤشرات قياس أداء لدى وزارة التنمية الاجتماعية

ــوع  ــاس الن ــلى أس ــة ع ــة الاجتماعي ــة في وزارة التنمي ــب القيادي ــوء المناص ــج تب ــة بنتائ ــؤشرات المتعلق ــد الم تحدي

ــي.  الاجتماع

نســبة الموظفــات اللــواتي يشــغلن مناصــب إشرافيــة بســوية رئيــس قســم مــن المجمــوع الــكلي لموظفــي الــوزارة 	 

الذيــن يشــغلون مناصــب إشرافيــة بســوية رئيــس قســم. 

ــي 	  ــكلي لموظف ــوع ال ــن المجم ــة م ــر مديري ــوية مدي ــة بس ــب قيادي ــغلن مناص ــواتي يش ــات الل ــبة الموظف نس

ــة. ــر مديري ــوية مدي ــة بس ــب قيادي ــغلون مناص ــن يش ــوزارة الذي ال

تحديــد المــؤشرات المرتبطــة بالنتيجــة أو النتائــج المرغــوب تحقيقهــا، كــما هــو موضــح في الأمثلــة المبينــة في مصفوفة 

ــج أدناه: النتائ

القيمة المستهدفةقيمة الأساسالمؤشراتالنتائج

وزارة متميزة 

قادرة على تطبيق 

معايير التميز.

نسبة التحسن في مستوى أداء الوزارة ضمن 

جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز.

نسبة الزيادة في معدل رضا متلقي الخدمة 

عن خدمات وزارة التنمية الاجتماعية.

نسبة الزيادة في مستوى الرضا والتفاعل لدى 

موظفي وزارة التنمية الاجتماعية.

نسبة الزيادة في مستوى جودة الخدمات 

المقدمة وفق منهجية المتسوق الخفي.
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أساليب تحليل البيانات:

التحليل الإحصائي: معالجة الجوانب الكمية والنوعية للوصول إلى نتائج محددة.	 

ــة مــن خــال اســتخدام طــرق اســتقرائية للوصــول إلى 	  ــات غــير النوعي ــل البيان ــل غــير الإحصــائي: تحلي التحلي

ــة. ــج منطقي نتائ

استخدام بطاقة مؤشرات قياس الأداء المدرجة أدناه من أجل المساعدة في عملية التحليل.	 

بطاقة مؤشرات قياس الأداء

الهدف 

الاسراتيجي

الأهداف 

الفرعية 

دورية قياس المؤشر: المؤشرات

شهري، ربع سنوي، نصف 

سنوي، سنوي، سنتان.

وصف 

المؤشر

طريقة 

الاحتساب

مبررات 

استخدام 

المؤشرات

)Baseline Data on Indicators( مرحلة 4 : جمع قيم الأساس للمؤشرات

معلومــات )كميــة أو نوعيــة( توفــر لنــا بيانــات عنــد بدايــة فــرة المتابعــة أو قبلهــا مبــاشرة، وتســتخدم مــن 	 

أجــل معرفــة الوضــع الحــالي وتقديــر الأداء المســتقبلي المتوقــع لتحقيــق الهــدف.

مرحلة مرجعية تحدد فيها فرة الأساس.	 

التفكير في كيفية الحصول على قيم الأساس لمؤشرات الأداء المختارة بشأن كل النتائج.	 

ــن أنــت الآن«، ســوف يكــون مــن الصعــب 	  ــة »أي في حــال عــدم القــدرة عــلى تشــخيص واقــع الحــال ومعرف

ــت ذاهــب الآن«. ــن أن ــد »إلى أي تحدي

يجب تحديد واقع الحال، »أين نحن الآن«؟	 

تحديــد واقــع الحــال، سيســاعد في عمليــة تحديــد القيــم المســتهدفة، وتحديــد »إلى أيــن أنــت ذاهــب الآن« مــن 	 

أجــل المســاعدة في عمليــة التخطيــط الســليم لوضــع الأهداف.

مثــال افــراضي: يشــير واقــع الحــال في ســجات وبيانــات وزارة التنميــة الاجتماعيــة إلى وجــود 900 طفــل وطفلــة 

في دور رعايــة الطفولــة الإيوائيــة، وتســعى الــوزارة بعــد مــي ثاثــة ســنوات إلى تخفيــض أعــداد الأطفــال في هــذه 

الــدور بنســبة 50% مــن خــال تنفيــذ برنامــج لــلأسر الراعيــة البديلــة عــلى مســتوى وطنــي.

مصادر جمع البيانات المتعلقة بقيم الأساس والقيم المستهدفة:

المصــادر الأوليــة: الحصــول عــلى البيانــات مــن مصادرهــا الأساســية، مثــل: متلقــي الخدمــة ذكــورًا وإناثـًـا، الوحــدات 

الإداريــة، الموظفــن والموظفــات، العاملــن والعامــات في المشــاريع، الــشركاء، جهــات أخرى.

المصــادر الثانويــة: البيانــات التــي نحصــل عليهــا مــن بيانــات المصــادر الثانويــة، مثــل: التقاريــر الســنوية، التقاريــر 

الميدانيــة، التقاريــر الصحفيــة، الكتــب، المجــات العلميــة، الدراســات الســابقة، مصــادر أخــرى.
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ــة:  ــات مــن مصادرهــا ومــن أبرزهــا المصــادر التالي ــات: توجــد عــدة أســاليب لجمــع البيان أســاليب جمــع البيان

ــدة. ــر المعتم ــات، الدراســات الســابقة، التقاري ــة، الاســتمارة، المســوحات، العين الماحظــة، المقابل

وبهــدف تحديــد قيــم الأســاس والمســتهدفات في مرحلــة لاحقــة وإعــداد خطــة الحصــول عــلى البيانــات يتطلــب 

الأمــر الإجابــة عــلى الأســئلة المبينــة أدنــاه:

ما هي 

مصادر 

البيانات؟

ما هي 

أساليب 

جمع 

البيانات؟

ما هي 

دورية جمع 

البيانات؟

هل يوجد 

تكاليف 

مالية لجمع 

البيانات؟

من سيقوم 

بجمع 

البيانات؟

من سيقوم 

بتحليل 

البيانات؟

أين سيتم 

تخزين 

وحفظ 

البيانات؟

من سيقوم/

ستقوم بإعداد 

التقرير حول 

نتائج التحليل؟

لمن 

سيقدم 

التقرير؟

مثال: 

مديرية 

التطوير 

المؤسسي.

استمارة 

رصد 

الإنجازات.

بشكل 

شهري

ضابط لا يوجد

ارتباط 

المتابعة 

والتقييم.

رئيس 

قسم 

المتابعة 

والتقييم.

مديرية 

التطوير 

المؤسسي/ 

قسم 

المتابعة 

والتقييم.

رئيس قسم 

المتابعة 

والتقييم 

بإشراف مدير 

التطوير 

المؤسسي.

معالي 

الوزير، 

عطوفة 

الأمن 

العام.

تحديــد قيــم الأســاس المتعلقــة بالمــؤشرات المرتبطــة بالنتيجــة أو النتائــج المرغــوب تحقيقهــا، كــما هــو موضــح في 

الأمثلــة المبينــة في مصفوفــة النتائــج أدنــاه:

قيمة الأساسالمؤشراتالنتائج

2020

القيمة المستهدفة

وزارة متميزة 

قادرة على تطبيق 

معايير التميز.

نسبة التحسن في مستوى أداء الوزارة ضمن جائزة 

الملك عبد الله الثاني للتميز.

44.7%

نسبة الزيادة في معدل رضا متلقي الخدمة ذكورًا 

وإناثاً عن خدمات وزارة التنمية الاجتماعية.

72%

نسبة الزيادة في مستوى الرضا والتفاعل لدى 

موظفي وزارة التنمية الاجتماعية ذكورًا وإناثاً.

53%

نسبة الزيادة في مستوى جودة الخدمات المقدمة 

وفق منهجية المتسوق الخفي.

63.9%

)Targets( مرحلة 5: التخطيط للتحسين – اختيار قيم مستهدفة واقعية

تحديــد مســتوى الأداء الــذي نطمــح الوصــول إليــه وفــق إطــار زمنــي محــدد، عــلى ســبيل المثــال: نســبة المشــمولن 

ذكــورًا وإناثـًـا تحــت مظلــة التأمــن الصحــي عــلى مســتوى المملكــة.

قيمة الأساس لعام 2019: %80. 

القيمة المستهدفة لعام 2020: %85.
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مستوى التحس� 
المرغوب 

يفترض مستوى 
محدد ومتوقع من 
المدخلات والأنشطة

القيمة
الأساس 
للمؤشر

القيمة المستهدفة 

مستوى الأداء 
المرغوب الوصول إليه 
ضمن وقت محدد 

عوامل ينبغي النظر إليها عند اختيار القيم المستهدفة للمؤشرات:

ــم 	  ــادة أو النقــص في قي ــا متوســط الزي ــدء الأساســية )مث انظــر في الأداء الســابق/ الفهــم الواضــح لنقطــة الب

ــخ...(.  ــة، الاتجاهــات، ال ــة، الســنة الماضي ــاث الماضي المــؤشرات للســنوات الث

التمويل ومستوى الموارد المتاحة )البشرية والمالية والفنية( طوال الفرة المستهدفة.	 

مقدار الموارد الخارجية المتوقعة لتعزيز موارد الرنامج.	 

القدرات المؤسسية.	 

الاتجاهات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية.	 

يوضــع معظــم الأهــداف ســنوياً، ولكــن يمكــن وضــع بعضهــا كل ثاثــة أشــهر، وهنــاك مــؤشرات أخــرى توضــع 	 

لفــرات أطــول )لا تزيــد عــلى 5 ســنوات(.

ينبغي توخي الواقعية عند وضع الأهداف، إذ نحتاج لمرور وقت لمشاهدة آثار التحسينات.	 

ــج المرغــوب  ــة بالمــؤشرات المرتبطــة بالنتيجــة أو النتائ ــم الأســاس المتعلق ــا بقي ــم المســتهدفة وربطه ــد القي تحدي

ــاه: ــج أدن ــة النتائ ــة في مصفوف ــة المبين ــما هــو موضــح في الأمثل ــا، ك تحقيقه

المؤشراتالنتائج
قيمة الأساس

2020

القيمة المستهدفة

2021

وزارة متميزة 

قادرة على 

تطبيق معايير 

التميز.

الــوزارة  أداء  مســتوى  في  التحســن  نســبة 

ضمــن جائــزة الملــك عبــد اللــه الثــاني للتميــز.

44.7%50%

نســبة الزيــادة في معــدل رضــا متلقــي الخدمة 

ذكــورًا وإناثـًـا عــن خدمــات وزارة التنميــة 

ــة. الاجتماعي

72%75%

ــل  ــا والتفاع ــتوى الرض ــادة في مس ــبة الزي نس

الاجتماعيــة  التنميــة  وزارة  موظفــي  لــدى 

ــا. ــورًا وإناثً ذك

53%70%

ــادة في مســتوى جــودة الخدمــات  نســبة الزي

ــة المتســوق الخفــي. المقدمــة وفــق منهجي

63.9%70%
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)Monitoring for Results( مرحلة 6: متابعة النتائج

ــة  ــوات عملي ــن خط ــوة م ــع كل خط ــي يتتب ــوع الاجتماع ــتجيب للن ــج والمس ــلى النتائ ــي ع ــة المبن ــام المتابع  نظ

التنفيــذ )المدخــات والأنشــطة والمخرجــات( ومرحلــة النتائــج )النتائــج والآثــار(، ومتابعــة التنفيــذ تتــم مســاندته 

مــن خــال اســتعمال مجموعــة مــن الأدوات، أبرزهــا خطــة الرنامــج أو المــشروع لمعرفــة الأنشــطة والمخرجــات 

التــي ستســهم في تحقيــق الغايــات والأهــداف، والتأكــد مــن تحويــل المدخــات إلى مخرجــات. كــما هــو موضــح في 

سلســلة النتائــج المدرجــة أدنــاه:

النتائج

التنفيذالتنفيذ

الأثر- الهدف 

النها

النتائج

المخرجات

الأنشطة

المدخلات

التغ�ات طويلة المدى الإيجابية أو السلبية والمستهدفة وغ� المستهدفة، الناجمة 
عن التدخل.

الغايات المتوقع الوصول إليها في المدى القص� أو المتوسط. 

النتائج المباشرة الناجمة عن تنفيذ نشاطات التدخل.

العمليات التي يتم من خلالها تحويل المدخلات الى مخرجات.

الموارد والمواد الأولية والموارد البشرية والمالية.

الشكل )6(: سلسلة النتائج

مثــال تطبيقــي لسلســلة النتائــج: متابعــة مــدى أداء المدخــات والأنشــطة والمخرجــات والنتائــج المرتبطــة بتحقيــق 

ــز  ــاني: تعزي ــق بالهــدف الاســراتيجي الث ــة 2017	2021، والمتعل ــة الاجتماعي ــوزارة التنمي الأهــداف الاســراتيجية ل

القــدرة المؤسســية للــوزارة وتجذيــر ثقافــة التميــز. 

النتائج

التنفيذالتنفيذ

الأثر- الهدف تعزيز القدرة المؤسسية للوزارة وتجذير ثقافة التميز.
النها­

النتائجالزيادة في مستوى جودة الخدمات المقدمة وفق منهجية المتسوق الخفي . . .

المخرجاتالحصول على الخدمة حسب الزمن المستغرق . . .

الأنشطةتطبيق معاي� ومتطلبات تقديم الخدمة . . .

موارد بشرية مؤهلة، منهجيات عمل، أماكن تقديم خدمة مؤهلة، دعم الإدارة 
المدخلاتالعليا ... وغ�ها 

الخلاصــة: إن نظــام المتابعــة والتقييــم عمليــة اســتدلالية ويطلــق عليــه عــادة هرميــة التدخــل أو هرميــة الغــرض 

أو سلســلة النتائــج
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الهدف

الاستراتيجي

الغاية

المخرجات

الأنشطة- العمليات

المدخلات

سيطرة متناقصة

سيطرة متزايدة

سيطرة متناقصة

سيطرة متزايدة

الأنشطة- العمليات

المدخلات

الشكل )7(: هرمية الغرض

 )تتزايد قدرة السيطرة على التدخل كلما انتقلنا إلى قاعدة الهرم(

ــاس الأداء المرتبطــة  ــق الســجل المرجعــي لمــؤشرات قي ــم وتطبي ــم مــن خــلال تصمي ــج تت ــة متابعــة النتائ عملي

بسلســلة النتائــج، ويتكــون هــذا الســجل مــن بطاقــة مــؤشرات قيــاس الأداء وخطــة جمــع البيانــات، كــما هــو 

ــاه: موضــح أدن

بطاقة مؤشرات قياس الأداء

 الهدف

الاسراتيجي

 الأهداف

الفرعية

 دورية قياس المؤشر:المؤشرات

 شهري، ربع سنوي، نصف

سنوي، سنوي، سنتان

 وصف

المؤشر

 طريقة

الاحتساب

 مبررات

 استخدام

المؤشرات

 القيمة

المستهدفة
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خطة الحصول على البيانات

 مصادر

البيانات

 أساليب

 جمع

البيانات

دورية

 جمع

البيانات

 تكاليف

 مالية لجمع

البيانات

 مسؤولية

 جمع

البيانات

 مسؤولية

 تحليل

البيانات

 مكان

 تخزين

 وحفظ

البيانات

 مسؤولية

إعداد

التقرير

 الجهة

 المقدم

 إليها

التقرير

مثــال عمــلي عــلى تعبئــة مــؤشر قيــاس أداء لإحــدى مــؤشرات قيــاس الأداء الــواردة في الخطــة الاســراتيجية لــوزارة 

ــة الاجتماعية: التنمي

قيمةالمؤشر
الأساس
2020

مصدر 
البيانات

طريقة 
جمع 
البيانات

مسؤولية 
جمع 
البيانات

مسؤولية 
تحليل 
البيانات

دورية
جمع 
البيانات

القيمة
المستهدفة

2021

نســبة التحســن في مســتوى 
ــزة  ــن جائ ــوزارة ضم أداء ال
الثــاني  اللــه  عبــد  الملــك 

للتميــز.

مركز الملك 44.7%
عبدالله 
للتميز

مديرية تقرير
التطوير 
المؤسسي

مديرية 
التطوير 
المؤسسي

%50سنتان

معــدل  الزيــادة في  نســبة 
رضــا متلقــي الخدمــة ذكــورًا 
ــات وزارة  ــا  عــن خدم وإناثً

ــة. ــة الاجتماعي التنمي

مركز الملك 72%
عبدالله 
للتميز

مديرية تقرير
التطوير 
المؤسسي

مديرية 
التطوير 
المؤسسي

%75سنتان

ــتوى  ــادة في مس ــبة الزي نس
لــدى  والتفاعــل  الرضــا 
التنميــة  وزارة  موظفــي 
ــا. ــورًا وإناثً ــة  ذك الاجتماعي

مركز الملك 53%
عبدالله 
للتميز

مديرية تقرير
التطوير 
المؤسسي

مديرية 
التطوير 
المؤسسي

%70سنتان

ــتوى  ــادة في مس ــبة الزي نس
ــة  ــات المقدم ــودة الخدم ج
المتســوق  منهجيــة  وفــق 

الخفــي.

مركز الملك 63.9%
عبدالله 
للتميز

مديرية تقرير
التطوير 
المؤسسي

مديرية 
التطوير 
المؤسسي

%70سنتان

)Evaluation( المرحلة 7: دور التقييم

 التقييــم المبنــي عــلى النتائــج يهــدف إلى دراســة مــدى ماءمــة وكفــاءة وفاعليــة وأثــر واســتدامة سياســة أو برنامــج 

ــددة،  ــراض متع ــم لأغ ــذ، واســتخدام التقيي ــد التنفي ــذ أو بع ــاء التنفي ــذ أو أثن ــة التنفي ــل عملي ــا قب أو مــشروع م

أبرزهــا:

اتخاذ القرارات المناسبة بشأن الموارد.	 

معرفة مدى جدوى التوسع في المشروع أو تكراره.	 

معرفــة مــدى التحســينات الناتجــة جــراء تنفيــذ التدخــل، وهــل التدخــل الســبب الرئيــسي في إحــداث 	 

التحســينات المرغوبــة وخاصــة مــع مــرور الوقــت.
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عندما يظهر اختاف في نتائج الرامج أو المشاريع المشابهة.	 

ضمان التوافق مع أصحاب المصلحة والممولن بأن الرنامج أو المشروع يحقق أو سيحقق أثر إيجابي.	 

معايير التقييم:

الاستدامةالأثرالكفاءةالفعاليةالملاءمة

∙ هل التدخل 
يتلاءم مع 
احتياجات 

الفئات 
المستهدفة؟

∙ هل توقيت 
التدخل 
مناسب؟

∙ هل يتم إنجاز 
التدخلات؟ 

∙ هل منطق 
التدخل سليم؟ 

وكيف؟

∙ هل تستخدم 
المدخلات 

بأفضل الطرق؟ 
وكيف ذلك؟

∙ ما الذي يمكن 
القيام به بشكل 
أفضل لتحقيق 

الأثر بأقل 
تكلفة؟

∙ ما التغيرات 
السلبية أو 

الإيجابية التي 
نتجت عن 

التدخل بشكل 
مباشر أو غير 

مباشر سواء 
كانت مقصودة 

أو غير 
مقصودة.

∙ هل ستستمر 
الآثار الإيجابية 

التي أوجدها 
التدخل بعد 

انتهائه؟

∙ كم ستستمر 
الآثار؟ وكيف 

ذلك؟

أنواع التقييم:

1 .)Performance Logic Chain Assessment( تقييم التصميم

منطقية التصميم، من حيث العاقات السببية )السبب والنتيجة(.	 

منطقية تسلسل النشاطات والعمليات والإجراءات.	 

احتمالية تحقق الأهداف استناداً إلى البحث والدراسة.	 

2 .)Pre-implementation Assessment( تقييم ما قبل التنفيذ

تحديد الأهداف بوضوح.	 

خطة عمل موضوعية وقابلة للتنفيذ.	 

منطقية استخدام وتخصيص المصادر المتاحة.	 

3 .)Process Implementation Evaluation( تقييم التنفيذ

هل يتم التنفيذ حسب ما هو مخطط؟	 

تزويد الإدارة صانع القرار بالتغذية الراجعة المستمرة.	 
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ــذ . 4 ــي نجمــت نتيجــة لتنفي ــيرات المقصــودة وغــير المقصــودة الت ــر )Impact Evaluation( التغي ــم الأث تقي

التدخــل.

• عندما نلاحظ أن الأداء الفعلي يختلف كث�اً عن الأداء حسب الخطة.

• التصميم في تحديد نتائج المشروع أو البرنامج أو السياسة.

متى يح� موعد 
التقييم والاستفادة 

منه؟

متى يح� موعد 
التقييم والاستفادة 

منه؟

)Evaluation Questions( أسئلة التقييم

Evaluation Questions  أسئلة التقييم

الأسئلة الوصفية

Descriptive Questions

أسئلة عن المعايير 

Normative Questions

أسئلة عن السبب والنتيجة

Cause-Effect Questions

هدف الأسئلة الوصفية هو 	 

وصف الرنامج أو إجراءاته.

هي الأسئلة التي تبدأ )من؟ 	 

ماذا؟ أين؟ متى؟ كيف؟ (

ممكن استخدامها لوصف 	 

)مدخات، نشاطات، 

مخرجات( الرنامج وتستخدم 

لاستطاع رأي المستفيدين 

والمستفيدات.

مقارنة ماذا حصل بما 	 

يفُرض أن يحصل.

يقارن بمعيار تم 	 

الاتفاق عليه مسبقاً 

)توجد المعايير في وثيقة 

المشروع(.

تهدف إلى معرفة الأثر الذي أحدثه الرنامج.	 

تبحث في معرفة السبب الرئيسي لتحقيق 	 

الأهداف )هل السبب هو الرنامج(.

نستخدم فيها تحليل قبل وبعد أو مع 	 

وبدون.

أسئلة تقييم الأثر هي أسئلة السبب 	 

والنتيجة.

أمثلة على أسئلة التقييم:

ما هي أهداف الرنامج؟	 

أين تم تنفيذ الرنامج؟	 

من هم الفئة المستهدفة، 	 

الذين تلقوا خدمات الرنامج؟

ما هي العقبات التي واجهها 	 

الرنامج؟

ما هي مواصفات الخدمات 	 

المقدمة؟

متى تم تنفيذ الرنامج؟	 

ما مدى فائدة الرنامج من 	 

وجهة نظر متلقي الخدمة؟

هل تم تطعيم 80 % من 	 

الأطفال؟

هل تم محو الأمية 	 

بن المستفيدين 

والمستفيدات من 

الرنامج وبنسبة 95%؟

هل تم توزيع 10 ألواح 	 

تفاعلية على 10 مدارس 

متفق عليها؟

كنتيجة لرنامج تدريب الخريجن 	 

والخريجات، هل حصل المشاركون 

والمشاركات على عروض عمل أكثر من 

غيرهم؟

هل ساهم برنامج تمويل المشاريع الصغيرة 	 

بخفض نسبة السكان تحت خط الفقر في 

المناطق التي طبق فيها؟

هل أدت سياسة زيادة الضرائب على 	 

المحروقات بتحسن نوعية الهواء في الجو؟

هل ساهم برنامج محاربة عمالة الأطفال 	 

بتخفيض أعداد الأطفال العاملن )من الذكور 

والإناث( في المناطق التي طبق فيها؟ 
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)Reporting( المرحلة 8: عرض النتائج

ــر مــن خــال  ــات وإعــداد تقاري ــل البيان ــن النجــاح والفشــل مــن خــال تحلي ــز ب ــة التميي ــج لمعرف ــاس النتائ قي

ــم:  ــج التقيي ــق بنتائ ــر المتعل ــة التقري ــد صياغ ــة عن ــور التالي ــاة الأم مراع

إعطاء معلومات عن أوضاع المشاريع.	 

إعطاء اقراحات لحل المشاكل.	 

وضع طرق تحسن اسراتيجيات تنفيذ المشاريع المستقبلية.	 

معرفة بيانات أدائك بالمقارنة ببيانات سابقة وحسب خط الأساس.	 

ــة، 	  ــع الجغرافي ــة، المواق ــارات الســكانية، النســب المئوي ــك حســب: الاعتب ــات الخاصــة ب ــك عــرض البيان يمكن

ــم. ــوع التقيي ــة بموض ــة ذات الصل ــة والنوعي ــات الكمي ــن البيان ــا م ــام وغيره ــداد الخ الأع

عــرض البيانــات بشــكل واضــح ومفهــوم مــن خــال: عــرض أهــم البيانــات فقــط، اســتعمال ملحــق أو تقريــر 	 

منفصــل لعــرض بيانــات تفصيليــة، اســتعمال )الرســوم البيانيــة والجــداول والخرائــط( لإبــراز النقــاط الرئيســية. 

استعمال ماحظات توضيحية عند عرض النتائج التي تم التوصل إليها. 	 

مساندة المعلومات النوعية بمعلومات كمية.	 

حن تظهر قيماً غير متوقعة،يجب إدراج التفسيرات إذا كانت معروفة.	 

عرض أسباب إيضاحية داخلية: مثا خسارة عناصر موظفي الرامج أو موارد أخرى. 	 

عرض أسباب إيضاحية خارجية: مثا تغيرات مناخية طبيعية غير متوقعة أو تغييرات سياسية. 	 

أوجز أهم النتائج التي توصلت إليها.	 

عرض المشاكل حال ظهورها )نظام إنذار مبكر(.	 

أبلغ عن النتائج السيئة وحدد خطوات حل المشاكل.	 

مثال: خلاصة نتائج تقرير )نوعي( التقييم:

١

٢

٣

٤

٥

١

٢

٣

٤

٥

• التدخل جيد جداً، ويس� حسب أو افضل من ماهو مخطط. وكل الدلائل تش� إلى أنه 
سيحقق الغاية والهدف الاستراتيجي.

• التدخل جيد، ويس� بشكل عام ك� هو مخطط، ولكن ر�ا تستدعي الحاجة اتخاذ بعض 
الإجراءات التصحيحية للوصول إلى الغاية والهدف بشكل كامل.

• تم تنفيذ التدخل حسب ماهو مخطط له.

• التدخل يواجه مشاكل، وبدون اتخاذ إجراءات تصحيحية لن يكون بالإمكان تحقيق الغاية 
والهدف.

• التدخل يواجه عقبات وثغرات كث�ة وخط�ة، الضرورة تستدعي إما تنفيذ إجراءات تصحيحية 
شاملة أو إعادة التصميم أو في حالة عدم التمكن من ذلك إيقاف التدخل.
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مثال: خلاصة نتائج تقرير )كمي( التقييم:

الفرق %القيمة المستهدفة )%(الحالي )%(قيم الأساس )%(المؤشر

النســبة المئويــة للأطفــال الذيــن 

تلقــوا اللقاحــات المطلوبــة.
2025305	

النســبة المئويــة للأطفــال الذيــن 

تــم فحــص عيونهــم.
2020244	

النســبة المئويــة للأطفــال الذيــن 

أجــري لهــم فحــص طبــي عــام.
5065650

النســبة المئويــة للأطفــال الذيــن 

اليومــي  الحــد الأدنى  يتلقــون 

ــة. ــواد الغذائي ــن الم م

8085832+

)Using Your Findings( المرحلة 9 : استخدام النتائج التي تم توصل إليها

الاستجابة للمتطلبات الدولية والمحلية.	 

المساعدة في اتخاذ قرارات تخصيص الموارد للعمليات.	 

تنفيذ فحص متعمق لمشاكل التنفيذ القائمة والتصحيحات الازمة.	 

المساعدة في تحفيز الموظفن لاستمرار في تحسن الرامج.	 

متابعة أداء الجهات المنفذة والمتلقن للمنح.	 

المساعدة في توفير الخدمات بصورة أكثر كفاءة.	 

ــع التقــدم 	  ــة الأمــد )توفــير المعلومــات الأساســية وتتب مســاندة الجهــود الاســراتيجية والجهــود الأخــرى طويل

المحــرز فيــما بعــد(.

تحسن التواصل مع الجمهور لبناء ثقة الجمهور ومتلقي الخدمات.	 

أي استخدامات أخرى.	 
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)Sustaining the M&E System( المرحلة 10: استدامة نظام المتابعة والتقييم

لاســتمرارية تفعيــل نظــام المتابعــة والتقييــم، هنالــك جملــة مــن العوامــل الرئيســة التــي تحافــظ عــلى اســتدامة 

هــذا النظــام، أبرزهــا: 

الطلب: حاجة الجهات الداخلية والخارجية في الوزارة لتقارير المتابعة والتقييم بشكل منتظم.	 

ــة 	  ــام المطلوب ــذ المه ــلى تنفي ــاعد ع ــح يس ــكل واض ــؤوليات بش ــد المس ــة: تحدي ــؤوليات الواضح الأدوار والمس

ــة. ــف المســتويات الإداري ــم عــلى مختل ــة والتقيي ــق نظــام المتابع لتطبي

المعلومــات الموثوقــة وذات المصداقيــة: اســتخدام أســاليب البحــث العلمــي في عمليــة التوثيــق والرصــد مــما 	 

يســاعد في إعــداد تقاريــر ذات مصداقيــة.

المســاءلة: اتخــاذ القــرارات والإجــراءات مــن قبــل الإدارة العليــا التــي تدعــم عمليــة تطبيــق نظــام المتابعــة 	 

والتقييــم والمســاءلة عنــد وجــود ضعــف في الأداء بهــدف التحســن.

تنميــة القــدرات: وجــود القــدرات المؤسســية وتحســينها في مجــال المتابعــة والتقييــم مــما يســاعد في عمليــة 	 

اســتدامة النظــام.

الحوافز: تطبيق خطة لتحفيز القائمن على تطبيق نظام المتابعة والتقييم.	 

إعــداد وتنفيــذ خطــة اتصــال: لابــد مــن إعــداد اســراتيجية لاتصــال لدعــم عمليــة تطبيــق نظــام المتابعــة 	 

ــة  ــر المتابع ــن تقاري ــتفيدة م ــات المس ــة للجه ــددة وهادف ــائل مح ــال رس ــال إرس ــن خ ــك م ــم، وذل والتقيي

والتقييــم، وتحديــد هــذه الجهــات بشــكل جيــد مــن أجــل إيصــال الرســائل إليهــا وبمــا يخــدم عمليــة المتابعــة 

ــد آليــة عــرض المعلومــات. والتقييــم ونجاحهــا، وتحدي
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