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أدى إغــلاق المــدارس فــي جميــع أنحــاء العالــم 
إلــى قيــام البلــدان بمراجعــة عروضهــا التعليميــة 
وذلــك  المُدمَــج  التعلّــم  علــى  أكبــر  تركيــز  مــع 
بُعــد  عــن  التعلّــم  الطلبــة  مواصلــة  لضمــان 
بدعــم مــن معلميهــم ودمــج التعلّــم عــن بُعــد 
حيثمــا  المدرســة  فــي  الوجاهــي  التعلّيــم  مــع 
أمكــن. وتوجــب أيضًــا رصــد مســتلزمات الطلبــة 
إلــى  الوصــول  إمكانيــة  لديهــم  تتوفــر  لا  ممــن 
التكنولوجيــا والذيــن غالبًــا مــا يكونــون مــن بيــن 

الأكثــر ضعفًــا. الفئــات 

الأردن  فــي  والتعليــم  التربيــة  وزارة  أطلقــت 
 مــن اليونيســف  

ٍ
برنامــج جســور التعلّــم  بدعــم

برنامــج  وهــو   ،2020 )أيلــول(  ســبتمبر  فــي 
الطلبــة  لمســاعدة  مُدمَــج  وطنــي   تعليمــي 
تعافــي  فــي  التاســع  إلــى  الرابــع  الصــف  مــن 
الاضطــراب  بعــد  وتســريعها  التعليــم  عمليــة 
البرنامــج  يربــط  كوفيــد-19.  جائحــة  عــن  الناجــم 
الإنترنــت  عبــر  بمصــادر  المطبوعــة  المــواد 
لتقديــم أنشــطة أســبوعية تســتند إلــى المناهــج 

الأساســية. الدراســية 

المدرســية  الكتــب  المُبتكــر  النهــج  هــذا  يربــط 
والتكنولوجيــا،  والمدرســة والمنــزل، والمعرفــة 
المرتبطــة بالمبحــث بالتعلّــم التطبيقــي. يتلقــى 
الرابــع  مــن  الصفــوف  فــي  كل طالــب وطالبــة 
إلــى التاســع حزمــة أنشــطة أســبوعية مطبوعــة 
دعــم  كيفيــة  حــول  إرشــادات  مــع   )A3( بحجــم 
أوليــاء الأمــور تعلّــم أبنائهــم. تحتــوي كل حزمــة 
  QR( )Code أنشــطة علــى رمــز ســريع الاســتجابة
خــاص بهــا والــذي يربــط بمصــادر إضافيــة عبــر 
لتوفيــر  صوتيــة  ملفــات  أيضًــا  يوجــد  الإنترنــت. 
إمكانيــة الوصــول للأطفــال الذيــن يعانــون مــن 
إعاقــات بصريــة أو الذيــن يجــدون صعوبــة فــي 

صُمــم برنامــج التعلّــم بشــكل مُدمَــج  القراءة. 
أو عــن بُعــد لدعــم الطلبــة فــي تعويــض الفاقــد 
التعليمــي الخــاص بتعلّمهــم الســابق وتســريع 
الجديــد، بغــض  الدراســي  العــام  تعلّمهــم فــي 
ــم الوجاهــي. يُســرع  النظــر عــن مــدى توافــر التعلّ
التعلّــم باســتخدام النهــج التكاملــي الأفقــي، حيث 
تربــط حزمــة الأنشــطة المقدمــة للطلبــة نتاجــات 
التعلّــم الرئيســية فــي المباحث الأساســية: اللغة 
العربيــة و اللغــة الإنجليزيــة والرياضيــات والعلوم 
للمنهــاج الدراســي المقــرر لذلــك الأســبوع. ويتــم 
تعافــي التعلّــم عندمــا يقــوم الطلبــة بالوصــول 
إلــى مجموعــة مــن مصــادر الوســائط المختــارة 
ــي تناســبهم،  ــة والعمــل وفــق الســرعة الت بعناي
كمــا يمكنهــم اختيــار المصــادر التــي يحتاجونهــا 
لتحســين فهــم منهاج العــام الســابق. المهارات 

الحياتيــة متضمنــة فــي الأنشــطة الأســبوعية.

والتعليــم  التربيــة  ووزارة  اليونيســف  أعــدت 
برنامــج تدريبــي عبــر الإنترنــت لدعــم المعلميــن 
والمعلمــات والميســرين المجتمعييــن ولتعزيــز 
عــن  فضــلًا  المُدمَــج،  للتعلّــم  التربــوي  الفهــم 
توفيــر طــرق عمليــة لاســتخدام مصــادر جســور 
لــكل  والمعلمــات  المعلمــون  يتلقــى  التعلّــم. 
حزمــة أنشــطة ورقــة إرشــادية حول كيفيــة تقديم 
وتقديــم  تعلّمهــم  ودعــم  للطلبــة  الأنشــطة 
للمعلميــن  ويمكــن  لهــم.  الراجعــة  التغذيــة 
والمعلمــات أيضًــا الوصــول إلــى مصــادر إضافيــة 
تســاعدهم وتســاعد طلبتهــم باســتخدام  الرمــز 
روّاد  )QR Code(.يشــجع  الاســتجابة  ســريع 
جســور التعلّــم المختاريــن مــن بيــن المعلميــن 
والمشــرفات  والمشــرفين  والمعلمــات 
الممارســات  وتبــادل  البرنامــج  فــي  المشــاركة 

الجيــدة.

الملخص 
التنفيذي

©UNICEF/2021

http://جسور التعلّم
http://برنامج تدريبي عبر الإنترنت
http://مصادر إضافية
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تعلّــم  دعــم  فــي  الأمــور أساســيون  أوليــاء  يُعــد 
أطفالهــم وتطويــر عادات الدراســة الفعالة. ترافق 
كل حزمــة أنشــطة طلابية إرشــادات لأوليــاء الأمور 
والمشــاركة  أطفالهــم  مســاعدة  كيفيــة  حــول 
فــي تعلّمهــم مــع إدراكهــم أنهــم لــن يحلــوا محــل 
مجموعــة  أيضًــا  اليونيســف  أعــدت  المعلــم. 
قصيــرة مــن مقاطــع الفيديــو ورســائل الوســائط 
الاجتماعيــة لتشــجيع أوليــاء الأمــور علــى دعــم حــب 

ــدى أطفالهــم.  ــم ل التعلّ

الأهداف والمنهجية

لا تُعّــد هــذه الدراســة تقييمًــا، بــل إنهــا دراســة 
أجريــت لاســتخلاص الــدروس المســتفادة مــن 
التابــع  التعلّــم  برنامــج جســور  وتنفيــذ  تصميــم 

التربيــة والتعليــم. لــوزارة 

رئيســية  مواضيــع  ســتة  حــول  التقريــر  يتمحــور 
بهــا  استرشــدت  التــي  الأســئلة  مــن  انبثقــت 

والمقابــلات: الاســتطلاعات 

مـــا هـــو مـــدى الوصـــول والمشـــاركة فـــي 	 
التعلّـــم؟   جســـور 

التكاملـــي 	  للمنهـــج  الاســـتجابة  هـــي  مـــا 
الدراســـية(؟ المباحـــث  بيـــن  )الربـــط  الأفقـــي 

ـــنَ الطلبـــة مـــن  تطبيـــق التعلّم 	  هـــل  تَمَكَّ
من المنهـــاج الدراســـي تطبيقًـــا عمليًا في 

المنزلية؟  البيئـــة 

إلى أي مدى لعبت التكنولوجيا دورًا في 	 
التعلّم؟ برنامـــج جســـور 

هل ربط جســـور التعلّم المنزل والمدرسة           	 
بفاعلية؟

ما هي مزايا وتحديات تنفيذ البرنامج؟                                                          	 

دراســة   )EDT( التعليــم  تطويــر  هيئــة  صممــت 
يتضمــن  الأســاليب  متعــدد  نهــج  باتبــاع  الأثــر 
مناقشــات  وعقــد  والمقابــلات  الاســتطلاعات 
المعنيــة  الجهــات  مــع  التركيــز  مجموعــات 
الرئيســية، بالإضافــة إلــى الاعتمــاد علــى البيانــات 
التي جمعتها اليونيســف ووزارة التربية والتعليم.

ــج هــذه  ــى نتائ ــاه إل ــات أدن ــج والتوصي تســتند النتائ
الدراســة. يهــدف التقريــر إلــى بنــاء فهــم للأثــر الــذي 
أحدثه جسور التعلّم على نظام التعليم في الأردن، 
مــع الأخــذ فــي الاعتبار الفوائــد  والفرص والتحديات 
التــي تواجههــا وزارة التربية والتعليم وأوليــاء الأمور 
والمعلمين والمعلمات والطلبة ويتناول  التقرير 
كيــف يمكــن أن يســتمر البرنامــج بحيــث يكــون لــه 

تأثيــر أوســع نطاقًــا فــي المســتقبل.

النتائج الرئيسية

مدى الوصول والمشاركة

وصــل جســور التعلّــم  فــي الســنة الأولــى مــن 
التنفيــذ إلــى مــا يقــرب مــن نصــف مليــون طفــل 
ونُفــذ فــي أكثــر مــن 70 فــي المائــة مــن المــدارس 
الحكوميــة التــي فيهــا صفــوف مــن الرابــع إلــى 
المائــة  فــي    61 النســبة  هــذه  وتمثــل  التاســع 
مــن جميــع الطلبــة فــي الصفــوف المســتهدفة. 
الذيــن  الذكــور  الطلبــة  نســبة  بلغــت  بدايــةً، 
فــي   24 الأول  الدراســي  الفصــل  فــي  شــاركوا 
المائــة فقــط وارتفعــت هــذه النســبة إلــى 35 فــي 

المائــة فــي الفصــل الدراســي الثانــي.

صُمــم برنامــج جســور التعلّــم بحيــث يمكــن أن 
يكــون ورقيًــا بالكامــل مــع وجــود رمــوز ســريعة 
الاســتجابة )QR Codes( التــي توفــر روابــط إلــى 
كان  الإنترنــت.  عبــر  مقدمــة  إضافيــة  مصــادر 
فــي  النقــص  علــى  التغلــب  ذلــك  مــن  الهــدف 
الدخــل  ذات  الأســر  تواجهــه  الــذي  التكنولوجيــا 
المنخفــض والأســر التــي تعيــش فــي المناطــق 
 54( وطالــب  طالــب   392,284 تلقــى  النائيــة. 
فــي المائــة منهــم فتيــات( بمــا فــي ذلــك جميــع 
الســوريين  اللاجئيــن  مخيمــات  فــي  الأطفــال 
الفصــل  المطبوعــة فــي  التعلّــم  مــواد جســور 
الدراســي الأول. كمــا قدمــت اليونيســف أيضًــا 
حــزم بيانــات شــهرية تصــل إلــى 10 غيغابايــت إلــى 
أكثــر مــن 1,000 معلــم ومعلمــة وجميــع الطلبــة 
فــي  مدرســة   54 فــي   33,000 عددهــم  البالــغ 
مخيمــات اللاجئيــن لدعــم الوصــول إلــى التعلّــم 

عــن بُعــد.

لصفحــة  زائــر   432,000 مــن  أكثــر  هنــاك  كان 
اليونيســف لجســور التعلّــم  بيــن مــارس )آذار( 
ومايــو )أيــار( 2021. نقــر أكثــر مــن 350,000 زائــر 
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تنزيلهــا. بحلول فبراير )شباط( 2021 التعلّــم بهــدف  علــى أنشــطة جســور 
ووفــرت المــواد مــن خــلال موقــع وزارة التربيــة 
للتعلّــم  التعليميــة  والتعليــم ومنصــة درســك 

عــن بُعــد.

مبــدأ  إلــى  التعلّــم  جســور  مــواد  اســتندت 
“التصميــم الشــامل”   )UDL( لتمكيــن الأطفــال 
مــن اكتســاب مجموعــة واســعة مــن القــدرات 

والتعلّــم. للمشــاركة 

المفتوحــة  النهايــات  ذات  الأنشــطة  ســمحت 
الخــاص  المســتوى  علــى  بالعمــل  للأطفــال 
يمكنهــم  ومــا  يعرفونــه  مــا  علــى  بنــاءً  بهــم  
فعلــه. وســمح النهــج القائــم علــى المشــاريع 
محيطهــم  فــي  والتجربــة   بالتقصــي  للطلبــة 
حياتهــم  فــي  المكتســبة  المعــارف  ودمــج 
معارفهــم  تفعيــل  إلــى  أدى  ممــا  اليوميــة، 
النظريــة والــذي بــدوره ســاهم فــي بنــاء مهــارات 
الأطفــال الأساســية ومهــارات حــل المشــكلات. 
تضمــن التســجيلات الصوتيــة إمكانيــة الوصــول 
للأطفــال الذيــن يعانــون مــن إعاقــة بصريــة أو 

والكتابــة. القــراءة  مهــارات  فــي  ضعــف 

مــن  المختاريــن  التعلّــم  جســور  روّاد  قــدم 
والمشــرفين  والمعلمــات  المعلميــن  بيــن 
لمديــري  وحيويًــا  هامًــا  دعمًــا  والمشــرفات 
مشــاركة  ضمــان  فــي  وســاعدوا  المــدارس 
مشــاركة  زيــادة  فــي  ســيما  ولا  المــدارس 
جميــع  علــق  البنيــن.  مــدارس  فــي  المعلميــن 
مقابلتهــم  تمــت  الذيــن  التعلّــم  جســور  روّاد 
التعلّــم  جســور  بقيمــة  القــوي  إيمانهــم  علــى 
وجهودهــم المبذولــة لتشــجيع مشــاركة مديــري 

المدرســة.

أثر جسور التعلّم على التعلّم والتعليم

اســتمرارية  وفــر  التعلّــم  جســور  أن  حيــن  فــي 
طفــل  مليــون  نصــف  مــن  يقــرب  لمــا  التعلّــم 
أثنــاء إغــلاق المــدارس، فقــد يكــون الأثــر الأكثــر 
فــي  والتعلّــم  التعليــم  جــودة  علــى  ديمومــة 
الأردن. أتــاح برنامــج جســور التعلّــم للمعلميــن  
بيــن  الربــط  وإدخــال  الابتــكار  والمعلمــات 
ــي  المباحــث الدراســية مــن خــلال النهــج التكامل
البرنامــج الآن فــي خطــة  تــم تضميــن  الأفقــي. 
ــة  ــوزارة التربي ــاء الطــوارئ الخاصــة ب ــم أثن التعلي

والتعليــم كاســتراتيجية رئيســية لدعــم تعافــي 
لــه. ميزانيــة  تخصيــص  مــع  الطلبــة  تعلّــم 

مــن أجــل تفعيــل مفهــوم برنامــج جســور التعلّم، 
محتــوى  مــع  مواءمتــه  الضــرورى  مــن  كان 
التربيــة  وزارة  راجعــت  الرئيســية.  المناهــج 
الدراســية وحــددت نتاجــات  والتعليــم المناهــج 
الأساســية  المباحــث   عبــر  الرئيســية  التعلّــم 
التاســع.  إلــى  الرابــع  مــن  للصفــوف  الأربعــة 
الأســبوعية  التعلّــم  جســور  أنشــطة  تتوافــق 
مــع  مباشــرةً  التكاملــي  النهــج  علــى  القائمــة 
لــكل  تدرســيه  يتــم  الــذي  المحتــوى الأســبوعي 
صــف. كمــا تــم تفصيل نتاجــات التعلّم فــي أوراق 
والطلبــة  والمعلمــات  للمعلميــن  الأنشــطة 
المناهــج  تقديــم  فــي  يســاهم   ممــا  والأســر، 

التعلّــم. عمليــة  ويســرع  أكبــر  بفاعليــة 

والفرصــة  المســاحة  النهــج  هــذا  خلــق 
جميــع  أشــار  المنهــاج.  تقديــم  ر  تصــوُّ لإعــادة  
التربيــة  وزارة  مســتوى  علــى  المســتجيبين 
والتعليــم إلــى إعتبــاره أحــد أكثــر ميــزات التصميــم 
الربــط  واعتبــر  التعلّــم  جســور  فــي  جاذبيــة 
نجاحــات  أعظــم  أحــد  الدراســية  المباحــث  بيــن 
البرنامــج. شــعر المســتجيبون أن البرنامــج كان 
مفيــدًا لممارســاتهم الخاصــة، حيــث  يعرضهــم 
تعليمــي  محتــوى  لإنشــاء  بديلــة  لطــرق 

جديــدة. بطــرق  التفكيــر  علــى  ويشــجعهم 

تحــدى جســور التعلّــم المعلميــن والمعلمــات 
تجــاه  خــلاق  بشــكل  والتصــرف  للتفكيــر 
مكمّلــة  بدائــل  وتوفيــر  الدراســية  المناهــج 
للكتــب المدرســية. عــرّف البرنامــج المشــرفين 
والمعلميــن  والمديريــن  والمشــرفات 
طــرق  علــى  الأردن  فــي  والطلبــة  والمعلمــات 
مهــارات  وشــملت  والتعليــم،  للتعلّــم  جديــدة 
حــل المشــكلات والتحقيــق والبحــث والتجريــب، 
فضــلًا عــن المهــارات التقنيــة اللازمــة للانخــراط 
فــي تعليــم أكثــر إبداعًــا وتشــاركية. التحــق أكثــر 
مــن 30,000  معلــم ومعلمــة فــي تدريــب جســور 
فــي  مهــارات  واكتســبوا  الإنترنــت  عبــر  التعلّــم 
طــرق التدريــس التفاعليــة اللازمة لدعــم التعليم 
عــن بُعــد وحصــل 20,000 معلــم ومعلمــة علــى 

التدريــب.  اســتكمال  شــهادة 

معلم ومعلمة
سجلوا في تدريب جسور 

التعلّم عبر الإنترنت. 

معلم ومعلمة                 
استلموا شهادة استكمال 

التدريب.

طالب وطالبة                 
من الصف الرابع إلى 

التاسع شاركوا في أنشطة 
جسور التعلّم.

 30,000

20,000

61%
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التوصيات

بالنظــر إلــى أنــه تــم تصميــم جســور التعلّــم 
ئ، فهنــاك  اســتجابةً لحــالات الطــوار

يــز البرنامــج  يــادة تعز العديــد مــن الفــرص لز
2021/ 2022 ومــا  وتكييفــه للعــام الدراســي 
بعــده. حُــددت التوصيــات التاليــة مــن خــلال 

اســتطلاع الأثر:

مدى الوصول والمشاركة

حــزم 	  أو  و/  للتكنولوجيــا  الافتقــار 
الأمــور:   أوليــاء  دعــم  أو  و/  الانترنــت 
الأردن  فــي  الأطفــال  مــن  العديــد  يفتقــر 
إلــى التكنولوجيــا وحــزم الانترنــت و/أو دعــم 
المشــاركة  مــن  لتمكينهــم  الأمــور  أوليــاء 
مــن  الدراســة  عنــد  التعلّــم  جســور  فــي 
المنــزل. يمكــن أن يكــون أحــد الحلــول لزيادة 
المشــاركة بيــن الأســر الفقيــرة هــو إقامــة 

لإنشــاء  المجتمعيــة  المراكــز  مــع  روابــط 
نــوادي جســور التعلّــم التــي يمكــن أن تقــدم 

ضعفًــا. الأكثــر  للأطفــال  إضافيًــا  دعمًــا 

ضمــان المصــادر المناســبة والحصــول 	 
الوقــت  فــي  المطبوعــة  المــواد  علــى 
الأنشــطة  صُممــت  المناســب: 
الأســبوعية علــى مــدى الســنة الأولــى مــن 
الثانيــة  أنــه فــي الســنة  التنفيــذ، فــي حيــن 
توفــرت المصــادر فــي كتيــب واحــد للطلبــة 
مراجعــة  المعلــم. يجــب  بدليــل  مصحوبًــا 
التعلّــم  جســور  برنامــج  وأنشــطة  تجــارب 
مــن  للطلبــة  مناســبة  أنهــا  مــن  للتأكــد 

الخلفيــات. جميــع 
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الدمــج 	  مــن  المزيــد  بالاعتبــار  الأخــذ 
والتمايــز والدعــم مــن خــلال الســقالات 
يمكــن   :)Scaffolding( المعرفيــة 
اســتخدام مصــادر جســور  فــي  الاســتمرار 
التنفيــذ  مــن  الثانيــة  الســنة  فــي  التعلّــم 
كمصــدر للمعلميــن والمعلمــات لتســريع 
خــلال  مــن  ودعمهــم  الطلبــة  تعلّــم 
ــاك أيضًــا فرصــة  ــة. هن الســقالات المعرفي
بشــكل  الإلكترونيــة  المصــادر  لتطويــر 
أكبــر، مــع المزيــد مــن الأنشــطة الداعمــة 
والمتدرجــة المســتوى، نظــرًا لحجــم الفاقــد 
المــدارس.  إغــلاق  عــن  الناجــم  التعليمــي 
كمــا يمكــن النظــر فــي تطويــر مــواد إضافيــة 
ســهلة الوصــول وملائمــة لفئــات أكبــر مــن 

الإعاقــات.

المدرســة 	  بيــن  الروابــط  تقويــة 
بيــن  الروابــط  تعزيــز  يمكــن  والمنــزل:  
بشــكل  والمجتمــع  والمنــزل  المدرســة 
الأطفــال.  جميــع  دعــم  لضمــان  أكبــر 
يمكــن القيــام بذلــك مــن خــلال الاســتخدام 
الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  المســتمر 
والقنــوات الأخــرى لتوضيــح برنامــج جســور 
ــاء الأمــور  ــة دعــم أولي ــم وإظهــار كيفي التعلّ
تعلّــم أبنائهــم. يمكــن أيضًــا إجــراء الإحــالات 
التعلّــم  جســور  ونــوادي  المــدارس  بيــن 
الأكثــر  المجتمعيــة للأطفــال  المراكــز  فــي 

 . ضعفًــا

تعزيز أثر جسور التعلّم على التعلّم 
والتعليم 

تعزيــز  لزيــادة  الفــرص  مــن  عــدد  تحديــد  تــم 
المعلميــن  ابتــكار  علــى  التعلّــم  جســور  تأثيــر 
وتقديــم  التكنولوجيــا  واســتخدام  والمعلمــات 

التكاملــي.  النهــج 

التكنولوجيــا: 	  اســتخدام  فــي  التوســع 
لدمــج  فرصــةً  التعلّــم  جســور  أتــاح 
التكنولوجيــا فــي التعلّــم والتعليــم وســاهم 
فــي تزويد المعلميــن والمعلمات بمهارات 
إضافيــة. كان هــذا جانبًــا مــن جســور التعلّــم 
وأوليــاء  والمعلمــات  المعلميــن   أمــل 

اســتمراره. فــي  والطلبــة   الأمــور 

الراجعــة: 	  التغذيــة  حلقــات  تعزيــز 
يمكــن أن يســتمر جســور التعلّــم فــي دعــم 
والمعلمــات  المعلميــن  مهــارات  تنميــة 
مســاحات  وخلــق  التكوينــي  التقويــم  فــي 
للطلبــة. الراجعــة  التغذيــة  فوائــد  لمناقشــة 

الأفقــي 	  التكاملــي  النهــج  تضميــن 
التربيــة  وزارة  علــى  يجــب  أكبــر:   بشــكل 
اســتخدام  اســتمرار  مــن  التأكــد  والتعليــم 
التعلّــم  لجســور  والمتعلّميــن  المــدارس 
ــن  تَمَكُّ بالنهــج التكاملــي الأفقــي وضمــان 
تحديــد  مــن  والمعلمــات  المعلميــن 

الدراســية. المناهــج  بيــن  الروابــط 

مــن 	  والمعلمــات  المعلميــن  تمكيــن 
التربيــة  الابتــكار: يمكــن أن تواصــل وزارة 
والتعليــم ترشــيح روّاد جســور التعلّــم فــي 
كل مديريــة لضمــان تعزيــز التنفيــذ الفعّــال 
للأنشــطة واســتمرار مشــاركة الممارسات 
الجيــدة. وقــد ثبــت أن لهــذا أهميــة خاصــة 
الذكــور  المعلميــن  مشــاركة  تحفيــز  فــي 

ومــدارس البنيــن

توســيع نطــاق جســور التعلّــم: يمكــن 	 
لتغطيــة  التعلّــم  جســور  نطــاق  توســيع 
المزيــد مــن المباحــث وليشــمل المزيــد مــن 
الصفــوف وتحديــدًا الصــف العاشــر. يمكــن 
تصميــم أنشــطة جســور التعلّــم للطلبــة 
التفكيــر  علــى  لمســاعدتهم  ســنًا  الأكبــر 
فــي الخيــارات المهنيــة المتاحــة لهــم والتــي 
علــى  القائمــة  للتحيــزات  ا  نظــرً يحتاجونهــا 
النــوع الإجتماعــي فــي المســارات المهنيــة 
وانخفــاض معــدلات مشــاركة الإنــاث فــي 

أماكــن العمــل.
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فــي  الأخــرى  البلــدان  ككافــة   - الأردن  اتخــذ 
بتنفيــذ  ســريعًا  ا  قــرارً  - العالــم  أنحــاء  جميــع 
ممــا  كوفيــد-19،  جائحــة  انــدلاع   عنــد  الإغــلاق 
الاجتماعيــة  الأنشــطة  توقــف جميــع  إلــى  أدى 
والاقتصاديــة تقريبًــا. أغلقــت الحكومــة الأردنيــة  
المــدارس  جميــع   2020 )آذار(  مــارس   15 فــي 
هــذه  وأثــرت  والجامعــات،   الأطفــال  وريــاض 
الخطــوة علــى 2.37 مليــون متعلّــم. أعيــد فتــح 
المــدارس جزئيًــا فــي 1 ســبتمبر  (أيلــول( 2020 
ولكنهــا أغلقــت بالكامــل مــرة أخــرى فــي وقــت 
علــى  الإغــلاق  أثــر  الشــهر.  ذلــك  مــن  لاحــق 
حكوميــة  كانــت  ســواء  جميعهــا،  المــدارس 
لإغاثــة  المتحــدة  الأمــم  وكالــة  أو  خاصــة  أو 
)الأونــروا(  الفلســطينيين  اللاجئيــن  وتشــغيل 
ولكــن هــذا لا يعنــي توقــف التعلّــم والتعليــم. 
بســرعة  والتعليــم  التربيــة  وزارة  تصرفــت 
لضمــان اســتمرار تعليــم الطلبــة فــي الصفــوف 
مــن الأول إلــى الثانــي عشــر وانتقــل التعليــم إلــى 

بُعــد. عــن  وتــم  إلكترونيــة  مســاحات 

تعلّــم  منصــة  الحكومــة   أنشــأت  مــا  ســرعان 
وزارة  مــع  العمــل  خــلال  مــن  الإنترنــت  عبــر 
الرقمــي وريــادة الأعمــال والتعــاون  الاقتصــاد 
مــع منظمــات المجتمــع المدنــي الأخــرى التــي 
ذلــك  فــي  بمــا  الإنترنــت  عبــر  منصــات  توفــر 
إدراك وأبــواب. أطلقــت وزارة التربيــة والتعليــم 
التقنيــة  منخفضــة  وتعليميــة  تعلّميــة  مــواد 
للتعلّــم عــن  التقنيــة كمنصــة درســك  وعاليــة 
المحتــوى  لمشــاركة  تلفزيونيــة  وقنــوات  بُعــد 
الدراســية  المباحــث  يغطــي  الــذي  التعليمــي 

الصفــوف. لكافــة 

طــورت وزارة التربيــة والتعليــم خطــة التعليــم 
ــا إلــى  أثنــاء الطــوارئ  وســارعت اليونيســف جنبً
جنــب مــع الــوكالات والجهــات المانحــة الأخــرى  
الطلبــة.  تعلّــم  لمواصلــة  حلــول  وضــع  فــي 
وزارة  مــع  العمــل  فــي  اليونيســف  دور  تمثّــل 
التربيــة والتعليــم لإيجــاد طريقــة لتمكيــن جميــع 
الطلبــة المســجلين فــي الصفــوف مــن الرابــع 
طالــب  مليــون  عددهــم  والبالــغ  التاســع  إلــى 
مــن الاســتمرار فــي المشــاركة والتعلّــم طــوال 

فتــرة إغــلاق المــدارس.

هــي  المســتهدفة  العمريــة  الفئــة  كانــت 
حيــث  التاســع،  إلــى  الرابــع  مــن  الصفــوف 
كانــت وزارة التربيــة والتعليــم أكثــر قــدرة علــى 
دعــم الصفــوف مــن العاشــر إلــى الثانــي عشــر 

Micro- تيمــز  مايكروســوفت  خــلال   )مــن 
ا أكثــر  soft Teams(. كان الأطفــال الأكبــر عمــرً
ــر الإنترنــت، بينمــا دعمــت   ــم عب قــدرة علــى التعلّ
الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )يواســايد( 
خــلال  مــن  الثالــث  إلــى  الأول  مــن  الصفــوف 
 
ِ
 المبكــرة

ِ
 للصفــوف

ِ
 والحســاب

ِ
برنامــج القــراءة

.)RAMP(
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أطلقت وزارة التربية والتعليم 
مواد تعلّمية وتعليمية 

منخفضة التقنية وعالية 
التقنية كمنصة درسك للتعلّم 

عن بُعد وقنوات تلفزيونية 
لمشاركة المحتوى التعليمي 

الذي يغطي المباحث 
الدراسية الأساسية لكافة 

الصفوف.

https://darsak.gov.jo/
https://inee.org/resources/education-during-emergency-plan
https://inee.org/resources/education-during-emergency-plan
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ــة والتعليــم فــي دعــم المعلميــن والمعلمــات خــلال إغــلاق  كمــا شــرعت وزارة التربي
المــدارس مــن خــلال توفيــر التنميــة المهنيــة الــذي تشــتد الحاجــة إليهــا لمســاعدتهم علــى 
teachers. إدارة التعلّــم عبــر الإنترنــت والتعلّــم عــن بُعــد. أنشــئت وزارة التربيــة والتعليــم منصــة
gov.jo وهــي منصــة طــورت للمعلميــن والمعلمــات تحتــوي علــى محتــوى ذي صلــة ومتــاح 
عبــر الإنترنــت. قــدم المحتــوى للمعلميــن والمعلمــات أدوات التعليــم عــن بُعــد والمفاهيــم 
الأساســية )مثــل التعلّــم المُدمَــج( واســتراتيجيات التدريــس المناســبة وتطبيــق تكنولوجيــا 

ــم. التعليــم لدعــم التعلّ

الفنــي  الدعــم  توفيــر  خــلال  مــن  والتعليــم  التربيــة  وزارة  اليونيســف جهــود  دعمــت 
ــة  ــى الرغــم مــن كل الجهــود المبذول والمالــي والبرامجــي المباشــر منــذ بدايــة الأزمــة. عل
وربمــا بســبب الحاجــة الملحــة للاســتجابة الفوريــة، كان هنــاك عــدة تحديــات أعاقــت توفيــر 
التعليــم النوعــي والوصــول إليــه: أولًا، لــم يتمكــن معظــم الطلبــة الأكثــر تهميشًــا مــن الوصــول 
إلــى منصــة درســك والمنصــات الأخــرى لنقــص الأجهــزة الذكيــة أو أجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة 
ــا، كان لــدى المعلميــن الحــد الأدنــى مــن  ومحدوديــة حــزم الإنترنــت أو الاتصــال الإلكترونــي. ثانيً
المهــارات والوقــت للتحضيــر لتمكينهــم مــن الانتقــال المفاجــئ إلــى التعليــم عبــر الإنترنــت. 
ــا، يصعــب إعــادة إنشــاء طــرق التدريــس التقليديــة القائمــة علــى الحفــظ عــن ظهــر قلــب  ثالثً
والتوجيــه مــن نمــط التعليــم الوجاهــي الــى التعليــم عبــر الانترنــت. رابعًــا، كان مــن الصعــب وضــع 

المنهــاج فــي إطــار التعلّــم عبــر الإنترنــت وعــن بُعــد. 

كان مــن المتوقــع اســتئناف دوام المــدارس فــي ســبتمبر )أيلــول( 2020 ولكــن بســبب 
الحاجــة إلــى التباعــد الاجتماعــي، كانــت الخطــة تقضــي أن يتنــاوب الطلبــة بيــن يــوم مــن 
التعلّــم عــن بعُــد ويــوم مــن التعلّــم الوجاهــي. بــدأ تطبيــق هــذا النمــوذج الهجيــن ولكنــه 
اســتمر بضعــة أســابيع فقــط، إذ أغلقــت جميــع المــدارس مــرة أخــرى خوفًــا مــن تصعيــد 
حــالات كوفيــد-19 وعــدم كفايــة المــوارد الطبيــة للتعامــل مــع الوبــاء. ظــل تعليــم الصفــوف 
مــن الرابــع إلــى التاســع عــن بُعــد حتــى ســبتمبر )أيلــول( 2021، إذ اســتأنفَ التعلّــم الوجاهــي بعــد 
ا مــن ديســمبر )كانــون الأول( 2021، كان مــا يقــرب مــن خمســين فــي المائــة مــن  إيقافــه. اعتبــارً
المــدارس لا تــزال تنفــذ نظــام التنــاوب الجزئــي أو الكامــل لضمــان البروتوكــولات الصحيــة للحــد 
مــن انتشــار فيــروس كورونــا )التباعــد الإجتماعــي(. وعــلاوةً علــى ذلــك، تُغلــق الغــرف الصفيــة 
لمــدة خمســة أيــام ويتحــول التعلّــم الكترونيًــا عــن بعــد إذا بلغــت نســبة الحــالات الإيجابيــة فيهــا 
10 فــي المائــة وينطبــق الأمــر أيضًــا علــى المــدراس إذ تُغلــق المــدارس بالكامــل لمــدة خمســة 
أيــام  ويتحــول التعلّــم الكترونيًــا عــن بعــد إذا بلغــت نســبة الحــالات الإيجابيــة  10  فــي المائــة بيــن 

موظفــي المدرســة والطلبــة.
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قبلــت منظمة اليونيســف التحدي لتطويــر المواد 
للصفــوف مــن الرابــع إلــى التاســع كمــا هــو محــدد 
الأردن.  فــي  الطــوارئ  أثنــاء  التعليــم  خطــة  فــي 
كان مــن المقــرر تطويــر المــواد للمــدارس علــى 
افتــراض أنهــا ستســتأنف فــي ســبتمبر )أيلــول( 
2021-2020 باتبــاع نمــوذج التنــاوب الهجيــن، بحيــث 
يســتمر تعلّــم الطلبــة وجاهيًــا مــع معلميهــم من 
خــلال الكتــب المدرســية مــع مواصلــة العمل على 
ــق المعــارف  الأنشــطة الداعمــة عــن بُعــد لتطبي
عندمــا  المدرســية  الكتــب  مــن  تعلموهــا  التــي 

يكونــون فــي المنــزل.

2.1  التحديات في تصميم برنامج 
للصفوف من الرابع إلى التاسع           

الرئيســية  التحديــات  بعــض  اليونيســف  حــددت 
ــر المــواد التعليميــة،  التــي قــد تواجههــا فــي تطوي
مراعيــةً أن الطلبــة ســيكون لديهــم وقــت أقــل 
فــي المدرســة، فــإن الأنشــطة المطــورة يجــب 
وتغطــي  الدراســية  المناهــج  تعليــم  تُســرع  أن 
المفاهيم الأساســية فقط. لذا كان يجب إشــراك 
الطلبــة جميعهــم فــي تطبيــق المــواد التعليميــة، 
ولكــن نظــرًا لأن العديــد من الطلبة لم يكن لديهم 
إمكانيــة الوصــول إلــى التكنولوجيــا، وعــدم وجــود  
وســائل اتصــال وحــزم إنترنــت، فهذا يعني أنه يجب 
طباعــة الأنشــطة وتوزيعهــا علــى الطلبــة. فــي 
حيــن كان لــدى غالبيــة الطلبــة بعــض الوصــول إلى 
التكنولوجيــا مــع وجــود حــزم الإنترنــت التــي وزعتهــا 
منظمة اليونيســف على الطلبة الأكثر ضعفًا، لذا 
لقــد كان مــن الممكــن أيضًا اســتخدام التكنولوجيا 

كمنصــة لزيــادة دعــم تعلّــم الطلبــة.

وضعــت  أعــلاه،  المذكــورة  النقــاط  ولمعالجــة 
اليونيســف مســودة تصميــم لبرنامــج محتمــل 
ويهــدف  الأفقــي،  التكامــل  نهــج  يتبــع  تنفيــذه 
ــاة  ــل للتطبيــق فــي الحي ــم وقاب ــى تســريع التعلّ إل
اليوميــة، ليتمكــن الطلبــة مــن تنميــة المهــارات 
والعشــرين.  الحــادي  القــرن  ومهــارات  الحياتيــة 
وكان يجــب إعــداد الأنشــطة بنــاءً علــى المصــادر 
التعليمية المتوفرة لدى الطالب في المنزل وفي 
البيئــة المحليــة، كمــا ســيقدم أوليــاء الأمــور الدعــم 
إذا كانــت هنــاك حاجــة إليه.مــن خــلال العمــل مــع 
 )Connected( مركــز التعلّــم المترابــط فــي لنــدن
منصــة  فكــرة  حْــتُ 

ِ
اقُْتُر  Learning Centre/CLC

الدعــم  لتقديــم  كأســاس  وطــورت  “البادلــت” 
والمعلميــن  للأطفــال  الإنترنــت  عبــر  الإضافــي 

والمعلمــات.

2.2  بداية جسور التعلّم

في 23 يونيو )حزيران( 2020، اجتمعت اليونيسف 
وزارة  فــي  المدرســية  والكتــب  المناهــج  وإدارة 
التربيــة والتعليــم لمناقشــة كيفيــة تطويــر برنامــج 
تعليمــي للصفــوف مــن الرابــع إلــى التاســع. وقــد 
كان هنــاك اتفــاق مــا بيــن كافــة الأطــراف علــى أن 
ــم الــذي يربــط بيــن المباحــث  برنامــج جســور التعلّ
الدراســية ويدمــج تطبيــق المهــارات فــي الحيــاة 
اليومية ويطور مهارات القرن الحادي والعشــرين 
ســيكون نهجًــا  ناجحــاً كان الجميــع علــى اســتعداد 
لتجربتــه. خــلال الأســابيع القليلــة المقبلــة، أعــد 
قســم المناهج والكتب المدرســية نتاجات التعلّم 
مــع  اليونيســف  منظمــة  وعملــت  الأساســية 
تجريبيــة  نمــاذج  علــى  دوليــة  شــركة استشــارية 
حْــتُ المســودة الأولــى 

ِ
للأنشــطة ومــن ثــم اقُْتُر

للأنشــطة.

ورقــة  علــى  للأنشــطة  النهائــي  الشــكل  جــاء 
A3 ملونــة  )¾x  11  16 ½  إنــش( مطويــة إلــى 
الأنشــطة  أوراق  جميــع  كانــت  جوانــب.  أربعــة 
لــكل  التعلّــم  بنتاجــات  بــدأت  التنســيق.  بنفــس 
مــن المباحــث الأساســية الأربعــة: اللغــة العربيــة 
واللغة الإنجليزية والرياضيات والعلوم وتضمنت 
لإكمــال  للطلبــة  اللازمــة  التعليميــة  المصــادر 
أنشــطة  ورقــة  كل  فــي  يوجــد  كمــا  الأنشــطة. 
رمــز ســريع الاســتجابة )QR Code( للوصــول إلــى 
منصــة البادلــت حتــى يتمكن الطلبة مــن الحصول 
علــى دعــم إضافــي. كمــا يوجــد فــي الجــزء الخلفــي 
مــن ورقــة الأنشــطة إرشــادات لأوليــاء الأمــور حول 
كيفيــة دعــم أطفالهــم ولكــن ليــس تعليمهــم. 
 A4  وفــي نفــس الوقــت تــم إعــداد ورقــة إرشــادية
مزدوجــة الوجهيــن )x  ¼ 8  ¾11 إنــش( للمعلمين 
الإرشــادية  الورقــة  هــذه  توضــح  والمعلمــات. 
كيفيــة تقديــم الأنشــطة وتحــدد أشــكال مختلفــة 
مــن التقييمــات بالإضافــة إلــى المفاهيــم الخاطئــة 
الشــائعة التــي قــد تكــون لــدى الطلبــة، وتحتــوي 
علــى الرمــز ســريع الاســتجابة  )QR Code( حتــى 
يتمكــن المعلمــون والمعلمــات مــن الوصــول إلى 

مصــادر إضافيــة للتعلّــم عــن بعــد. 
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أطلقت وزارة التربية والتعليم برنامج جسور 
التعلّم بتاريخ 

20  سبتمبر )أيلول( 2020

وصف بأنه برنامج مُبتكر للتعلّم المُدمَج 
مدعوم من اليونيسف. 

مصمم لمساعدة  

مليون طالب وطالبة
في تعافي تعلّمهم وتسريعه بعد جائحة 

كوفيد-19.

 المدرسة
والمنزل

 الكتب المدرسية
ووسائل التكنولوجيا

 المعرفة المرتبطة
 بالمبحث والتعلّم
التطبيقي

فــي اللقــاءات الأوليــة مــا بيــن وزارة التربيــة والتعليــم 
اســمه  إلــى  يحتــاج  البرنامــج  أن  تقــرر  واليونيســيف، 
الخــاص مــع شــعار واضــح يمكــن أن يتعــرف عليــه 
“جســور  بـــ  النهايــة  فــي  البرنامــج  سُــميّ  الجميــع. 
التعلّــم”، مــع الشــعار كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 1.

2.3  مفهوم جسور التعلّم

جــاءت فكــرة جســور التعلّــم اســتجابةً للحاجــة 
الملحــة لإبقــاء الطلبــة مشــاركين فــي عمليــة 
تطبيــق  خلالهــا  مــن  يمكــن  بطريقــة  التعليــم 
جســور  كان  اليوميــة.  حياتهــم  فــي  معارفهــم 
ــا مدمجًــا ثــم أصبــح عــن  التعلّــم برنامجًــا تعليميً
بُعــد بالكامــل لدعــم تعافــي الفاقــد التعليمــي 
الخــاص بالعــام الســابق  وتســريع التعلّــم فــي 
العــام الدراســي الجديــد، بغــض النظــر عــن توافــر 

الوجاهــي. التعليــم 

أطلقــت وزارة التربيــة والتعليــم برنامــج جســور 
التعلّــم فــي 20 ســبتمبر )أيلــول( 2020  ووصــف 
بأنــه برنامــج تعليمــي مُدمَــج مُبتكــر بدعــم مــن 
اليونيســف ومصمــم لمســاعدة مليــون طالــب 
وطالبــة فــي تعافــي تعلّمهــم وتســريعه بعــد 

جائحــة كوفيــد-19. 

لقــد تــم دمــج برنامــج جســور التعلّــم فــي كافــة 
منصــة  مثــل  المتوفــرة  الإلكترونيــة  المنصــات 
للطلبــة  لكافــة  وصولــه  لضمــان  درســك 
أو  أو قدراتهــم  النظــر عــن جنســياتهم  بغــض 

تــم  كمــا  والاقتصــادي،  الاجتماعــي  وضعهــم 
توفيــره للمعلميــن والمعلمــات وأوليــاء الأمــور 
وأفــراد المجتمــع الأردنــي بأكملــه. توضــح النتائــج 
ــنَ  المذكــورة لاحقًــا فــي هــذا التقريــر كيــف  مَكَّ
مواصلــة  مــن  طفــل  مليــون  نصــف  البرنامــج 
تعلمهــم أثنــاء إغــلاق المــدارس خــلال جائحــة 

كوفيــد-19.

لقــد اعتمــد برنامــج جســور التعلّــم علــى النتاجــات 
وزارة  وقامــت  الأردنيــة.  للمناهــج  التعليميــة  
العــام  الإطــار  بمراجعــة  والتعليــم  التربيــة 
الرئيســية  التعلّــم  أهــداف  وحــددت  للبرنامــج، 
مــن  للصفــوف  الأربعــة  الأساســية  للمباحــث 
الرابــع إلــى التاســع. تمثلــت الخطــة فــي تســريع 
الأفقــي  التكامــل  نهــج  باســتخدام  التعلّــم 
حيــث  الدراســية،  المباحــث  بيــن  يربــط  الــذي 
نتاجــات  تربــط  أنشــطة  الطلبــة حزمــة  يُعطــى 
الأساســية:  المباحــث  فــي  الرئيســية  التعلّــم 
اللغــة العربيــة واللغــة الإنجليزيــة والرياضيــات 
والعلــوم( ليكــون متزامنــاً مــع المنهاج الدراســي 
المقــرر لذلــك الأســبوع. ويتــم تعافــي التعلّــم، 
إذ يمكــن للطلبــة الوصــول إلــى مجموعــة مــن 
والعمــل  بعنايــة  المختــارة  الوســائط  مصــادر 
يمكنهــم  كمــا  تناســبهم،  التــي  للســرعة  وفــق 
اختيــار المصــادر التــي يحتاجونهــا لتحســين فهــم 

الســابق. العــام  منهــاج 

الشكل 1: نظرية التغيير الخاصة بجسور التعلّم

جسور التعلّم
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2.3.1  إشراك جميع المتعلّمين

صُمــم جســور التعلّــم ليكــون برنامجًــا تشــاركيًا 
الدراســية.  المباحــث  بيــن  يربــط  وشــاملًا 
طُبعــت حــزم الأنشــطة جميعهــا ووزعــت علــى 
المــدراس، لضمــان إمكانيــة الوصــول للطلبــة 
أو  تكنولوجيــة  وســائل  لديهــم  ليــس  الذيــن 

إنترنــت.

لقــد تــم التخطيــط لآليــة عمــل محكمــة لدعــم 
الطلبــة  تزويــد  علــى  قــادرة  لتكــون  المــدارس 
بالتعليمــات اللازمــة للقيــام بالأنشــطة. تحتــوي 
علــى  الطلابيــة  الأنشــطة  مــن  حزمــة  كل 
يمكنهــم  مــا  حــول  الأمــور  لأوليــاء  إرشــادات 
فعلــه للمســاعدة والمشــاركة فــي التعلّــم دون 

معلميــن. يكونــوا  أن  منهــم  التوقــع 

بحيــث  التعلّــم  أنشــطة جســور  لقــد صُممــت 
تُنفــذ دون الحاجــة للاتصــال بالإنترنــت كأنشــطة 
عمليــة باســتخدام المصــادر التعليميــة المتاحــة 

ــزل أو الحديقــة أو الحــي. بســهولة فــي المن

ولــم يُطلــب مــن الطلبــة امتــلاك أجهــزة لوحية أو 
هواتــف ذكيــة أو أجهــزة كمبيوتــر محمولــة خاصــة 
بهــم. فــكان الطلبــة قادريــن علــى الوصــول إلــى 
الإرشــادات الخاصــة بالأنشــطة والمصــادر فــي 
أي وقــت مــن اليــوم باســتخدام قاعــدة المصــادر 

عبــر الإنترنــت والتــي تســمى البادلــت.

الرمــز ســريع  علــى  أنشــطة  تحتــوي كل حزمــة 
الطلبــة  يربــط  الــذي   )QR Code( الاســتجابة 
مــن  تعلّمهــم  تجربــة  حيــث  البادلــت،  بمنصــة 
 .)Scaffolding( المعرفيــة  الســقالات  خــلال 
مســتوى  علــى  مصممــة  الأنشــطة  أن  ومــع 
الصــف إلا أنــه بســبب الفاقــد التعليمــي،  فقــد لا 
يفهــم الطلبــة المفاهيــم الســابقة التــي يســتند 
عليهــا مســتوى صفهــم الحالــي. قــدم البادلــت 
بمراجعــة  للطلبــة  للســماح  إضافيــة  مصــادر 
لبنــاء  التعليمــي  بالفاقــد  الخاصــة  النتاجــات 
فهمهــم، كمــا أتــاح لهــم الوصــول إلى تفســيرات 
ومصــادر إضافيــة مــن شــأنها أن تعــزز الفهــم. 
قــدم  إذ  التعلّــم،  دعــم  إلــى  التصميــم  يهــدف 
البرنامــج روابــط إلــى منصــة درســك ومقاطــع 
فيديــو ومــواد تعليميــة. وضعــت المــواد - حيثمــا 
 UNICEF’s أمكــن - علــى منصــة درســك وموقــع

للطلبــة  يســمح  حيــث   ،Learning Passport
بالوصــول المجانــي إلــى هــذه المواقــع،  إذ أنهــا 
تكاليــف  أي  الطلبــة  يتحمــل  لا  بحيــث  ــدْتُ 

ِ
أُع

التعليميــة. المصــادر  لتحميــل 

تتضمن منصة البادلت للصفوف من الرابع 
إلى السادس نسخًا صوتية كاملة للأنشطة. 

كان لدى الأطفال خيار قراءة الأنشطة لهم 
في أقسام أصغر لدعم تعلّمهم. مكّنت 

المصادر المسجلة صوتيًا دمج الأطفال ذوي 
الإعاقات البصرية.

2.3.2  الشراكة في تطوير البرنامج

مــع  بالتعــاون  التعلّــم   برنامــج جســور  صُمــم 
حيــث  والتعليــم،  التربيــة  وزارة  خــلال  ومــن 
البدايــة  فــي  والتعليــم  التربيــة  وزارة  قامــت 
بتخصيــص أمــوال المانحيــن المتاحــة لتمكيــن 
إدارة المناهــج والكتــب المدرســية مــن توظيــف 
معــدي المشــاريع وتمويــل عمليــات الطباعــة 
ــوزارة  ــم. وقامــت ال ــة لمــواد جســور التعلّ الأولي
ــة،  ــم للســنة الثاني ــل برنامــج جســور التعلّ بتموي
الميزانيــة  فــي  ماليــة  بنــود  لــه  وخصصــت 
وخطــة  والتعليــم  التربيــة  لــوزارة  الســنوية 
والتعليــم  التربيــة  وزارة  تشــجع  كمــا  العمــل. 
تنفيــذ البرنامــج مــع التزامهــا التــام بالإجــراءات 
اللازمــة لذلــك، ممــا يضمــن الدعــم المالــي منهــا 
تخصيــص  ضمــان  وبالتالــي  حكوميــة  كجهــة 
الوقــت والمــوارد فــي جميــع مراحــل التصميــم 

والتنفيــذ.

ــا خــلال الســنة  ــا مختلفً ــم اســتخدام نهجً لقــد ت
الثانيــة فــي مراجعــة وكتابــة أنشــطة الصفــوف 
الدراســي  للمنهــاج  والثامــن  الســادس  مــن 
بحاجــة  المشــاريع  معــدي  يَعُــد  فلــم  الجديــد. 
إلــى دعــم استشــاري خارجــي، وهــذا دليــلًا علــى أن 
النهــج قــد مكّــن جميــع أفــراد فريــق المؤلفيــن 
ــر خبراتهــم الفنيــة خــلال  المشــاركين مــن تطوي

المرحلــة الأولــى.

ظهرت فكرة جسور التعلّم بسبب 
جائحة كوفيد-19  ولكن من المهم 

الاستمرار بعد الجائحة. “)مسؤول 
في وزارة التربية والتعليم، قسم 

المناهج والكتب المدرسية(

http://UNICEF’s Learning Passport
http://UNICEF’s Learning Passport
http://UNICEF’s Learning Passport
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لــم تقتصــر وزارة التربية والتعليم على الأنشــطة 
التعلّــم  جســور  لبرنامــج  الحاليــة  والمبــادرات 
فحســب، بــل إنهــا تعمــل أيضًــا علــى تحســين 
وملاءمــة  للأنشــطة  الطلبــة  وصــول  إمكانيــة 
الأنشــطة  للمنهــاج وطرائــق التدريــس. وهــذا 
المســتدامة  التنميــة  إمكانيــة  يعــزز  بــدوره 
طويلــة الأجــل لنظــام التعليــم. فمثــلًا، يســتخدم 
ــدروس التــي ســجلتها  ــم ال برنامــج جســور التعلّ
وزارة التربيــة والتعليــم والمُحملــة علــى منصــة 
درســك، ولكــن لوحــظ أن غالبًــا مــا تكــون مقاطع 
ــو منصــة درســك طويلــة جــدًا. لذلــك، قــام  فيدي
معــدو أنشــطة جســور التعلّــم بتعديــل أقســام 
النقــاط  لتضميــن  هــذه  الفيديــو  مقاطــع  مــن 
الأكثــر صلــة والتأكــد مــن أنهــا جذابــة للمتعلّــم. 
وقــد ســاعد هــذا فــي مواجهــة التحديــات التــي 
تواجــه الطلبــة، والمتمثلــة فــي أنــه ليــس مــن 
روابــط  إلــى  الوصــول  أو  إيجــاد  دائمًــا  الســهل 
منصــة  علــى  الموجــودة  الفيديــو  مقاطــع 
الأنشــطة  معــدي  فريــق  قــام  حيــث  درســك. 
باختيــار الأجــزاء ذات الصلــة مــن مقاطــع الفيديــو 
وتعزيــز  الطلبــة  تعلّــم  دعــم  شــأنها  مــن  التــي 
وضعــت  الأســبوع.  لذلــك  المنهــاج  أهــداف 
مقاطــع الفيديــو المختــارة علــى منصــة البادلــت 
الســابقة  الصفــوف  مفاهيــم  تقديــم  بهــدف 

لدعــم التعلّــم عنــد الحاجــة.

2.3.3  الجهات المعنية

شــارك جميــع المشــاركين فــي عمليــة التعلّــم 
والتعليــم فــي كل خطــوة مــن خطــوات البرنامــج  
كادر  ومــن  الأمــور   أوليــاء  إلــى  المعلميــن  مــن 
المجتمــع.  أفــراد  إلــى  والتعليــم  التربيــة  وزارة 
وتطلبــت هــذه المشــاركة الواســعة والفعّالــة 
لتبــادل  مســاحات  وإيجــاد  تجســير  مهــارات 
اليونيســف  قامــت  لــذا  والخبــرات.  المعــارف 
بتطويــر برنامــج تدريبــي عبــر الإنترنــت بدعــم مــن 
إدارة الإشــراف والتدريــب التربــوي التابعــة لــوزارة 
التربيــة والتعليــم لدعــم المعلميــن والميســرين 

المجتمعييــن. 

ونظــرًا لأن البرنامــج قــد طــور بشــكل متزامــن 
بالكامــل  تصميمــه  مــن  بــدلًا  الجائحــة،  مــع 
مــن  فــكان  إطلاقــه،  قبــل  النهائــي  وبشــكله 
أيــة  الممكــن اتخــاذ حلــول جديــدة عنــد ظهــور 
تحديــات. فمثــلًا، تــم تكليــف 126 رائــدًا لجســور 

ــم فــي جميــع المديريــات البالــغ عددهــا 42  التعلّ
مــع ضابــط ارتبــاط جســور التعلّــم لــكل مدرســة 

الســوريين.  اللاجئيــن  مخيمــات  مــدارس  فــي 

عمــل  تعــرض  الإنترنــت  علــى  لوحــات  أنشــئت 
المعلميــن والمعلمــات والأطفــال باســتخدام 
إلــى  الميــزة  هــذه  أُضيفــت  البادلــت.  منصــة 
البرنامــج لتعزيــز الإبــداع ومشــاركة الممارســات 
والمعلمــات  المعلمــون  يســتخدم  الجيــدة. 
مــع  الآن  اللوحــات  والمشــرفات  والمشــرفون 
ــم للجــودة. بالإضافــة  ضمــان روّاد جســور التعلّ
المــدارس  مــن  العديــد  أقامــت  ذلــك،  إلــى 
والمديريــات معــارض جســور التعلّــم لمشــاركة 

طلبتهــا. أعمــال 

صمــم خبــراء متخصصيــن عينتهــم هيئــة تطويــر 
أنشــطة  حــزم  نمــاذج  جميــع    )EDT(التعليــم
الشــركة  وهــي  الأســاس  فــي  التعلّــم  جســور 
لتقديــم  اليونيســف  معهــا  تعاقــدت  التــي 
والتعليــم  التربيــة  لــوزارة  الفنيــة  المســاعدة 
إلــى  النمــاذج  ــلت 

ِ
أُرس البرنامــج.  تصميــم  فــي 

قســم المناهــج والكتــب المدرســية فــي وزارة 
ــم، حيــث طــور معــدو الأنشــطة  ــة والتعلي التربي
ــل هــذا 

ِ
المحتــوى والأنشــطة الخاصــة بهــم. أُرس

ــم   ــر التعلي ــة تطوي ــى هيئ المحتــوى مــرة أخــرى إل
حلقــة  هنــاك  كانــت  الجــودة.  لضمــان    )EDT(
تغذيــة راجعــة واضحــة ضمــن المــواد المطــورة 
لمســاعدة المعلميــن والمعلمــات علــى تقييــم 
حــول  إرشــادات  ولتقديــم  الطلبــة  إنجــازات 

شــيوعًا. الأكثــر  الخاطئــة  المفاهيــم 

إن موضوعــات الأنشــطة الأســبوعية تدمــج بيــن 
المباحــث الدراســية، وهــي ذات نهايــات مفتوحــة، 
بعضهــا قائــم علــى المشــاريع والبعــض الآخــر 
مرتبــط بســياق الحيــاة الواقعيــة. حيــث صُممــت 
حــزم الأنشــطة جميعهــا لتحفيــز تفكيــر الطلبــة 
وزيــادة مشــاركتهم فــي التعليــم كعمليــة تعلّــم 

حقيقيــة مســتمرة مــدى الحيــاة.

دعــم  فــي  أساســيون  الأمــور  أوليــاء  يُعــد 
وتنميــة  التعلّــم  فــي  للمشــاركة  أطفالهــم 
قامــت  فقــد  الجيــدة.  الدراســة  ممارســات 
مــن  قصيــرة  مجموعــة  بتطويــر  اليونيســف 
مقاطــع الفيديــو ورســائل التواصــل الاجتماعــي، 



19|جسور التعلّم

أطفالهــم  بتشــجيع  الأمــور  أوليــاء  يقــوم  لكــي 
علــى حــب التعلّــم، حيــث أنهــا اســتخدمت هــذه 
الرســائل فــي بدايــة كل فصــل دراســي لتشــجيع 

التعلّــم. جســور  فــي  المشــاركة  علــى  الأســر 

أعــدت اليونيســف ووزارة التربيــة والتعليــم تدريبًا 
والمعلمــات  المعلميــن  لدعــم  الإنترنــت  عبــر 
الفهــم  المجتمعييــن فــي تطويــر  والميســرين 
تقديــم  عــن  فضــلًا  المُدمَــج،  للتعلّــم  التربــوي 
طــرق عمليــة لاســتخدام مصــادر جســور التعلّــم. 
ومعلمــة  معلــم   30,000 مــن  أكثــر  التحــق 
بالتدريــب عبــر الإنترنــت وحصــل ,00020 منهــم 

التدريــب. اســتكمال  علــى شــهادة 

يتلقــى المعلمــون  والمعلمــات مــع كل حزمــة 
أنشــطة إرشــادات حــول كيفيــة تقديم الأنشــطة 
التغذيــة  وتقديــم  تعلّمهــم  ودعــم  للطلبــة 
الراجعــة لهــم. تتوفــر الإرشــادات للمعلميــن فــي 
إليهــا  الوصــول  أيضًــا  ويمكنهــم  ورقيــة  نســخ 
 )QR Code( مــن خــلال الرمــز ســريع الاســتجابة
مــع وجــود مصــادر إضافيــة لمســاعدتهم علــى 
عندمــا  للطلبــة.  واضحــة  تفســيرات  تقديــم 
بــدأت المــدارس فــي التعليــم عــن بُعــد بالكامــل، 
واليونيســف  والتعليــم  التربيــة  وزارة  عملــت 
معًــا لإنشــاء مقطــع فيديــو لــكل بادلــت خــاص 
للطلبــة،  الأنشــطة  لتقديــم  التعلّــم  بجســور 
ــم يعــد المعلمــون والمعلمــات قادريــن  حيــث ل

علــى القيــام بذلــك فــي المدرســة.

2.3.4  أسئلة البحث

يبحــث  أولًا،   التقريــر:  هــذا  أهــداف  يلــي  فيمــا 
ــنَ بــه برنامــج جســور  التقريــر فــي المــدى الــذي مَكَّ
التعلّــم وزارة التربيــة والتعليــم واليونيســف مــن 
هنــاك   .2.1 فــي  المحــددة  التحديــات  مواجهــة 
هــذا  فــي  تناولهــا  يجــب  رئيســية  محــاور  ســتة 

الخصــوص:

ما هو مدى الوصول والمشاركة في  	
جسور التعلّم؟

ما هي الاستجابة للمنهج التكاملي  	
الأفقي )الدمج بين المباحث الدراسية(؟         

نَ الطلبة من تطبيق التعلّم من  	 هل  تَمَكَّ
المنهاج الدراسي تطبيقًا عمليًا في البيئة 

المنزلية؟ 

إلى أي مدى لعبت التكنولوجيا دورًا في  	
برنامج جسور التعلّم؟

هل ربط جسور التعلّم المنزل  	
والمدرسة بفاعلية؟  

ما هي مزايا وتحديات تنفيذ البرنامج؟ 	

ثانيًا ، يبني التقرير فهمًا لتأثير جسور التعلّم 
على المعلمين والمعلمات والطلبة وأولياء 

الأمور ووزارة التربية والتعليم.

يعرض التقرير الفوائد والفرص والتحديات التي 
تمت مواجهتها خلال فترة تنفيذ البرنامج عن 

بُعد بالكامل، كما يلقي الضوء على السبل التي 
يمكن من خلالها استدامة البرنامج ونشره 
على نطاق أوسع وتأثير أكبر في المستقبل.

 ضُممت حزم الأنشطة
 جميعها لتحفيز تفكير الطلبة
 وزيادة مشاركتهم في التعليم
 كعملية تعلّم حقيقية مستمرة
.مدى الحياة
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3.1 أنشطة المتابعة

أراد موظفــو وزارة التربيــة والتعليــم واليونيســف 
ــم معرفــة عــدد  ــذ برنامــج جســور التعلّ ــاء تنفي أثن
الطلبــة والمعلميــن والمعلمــات وأوليــاء الأمــور 
الذيــن شــاركوا فــي الأنشــطة ومــا الــذي يمكــن 
تــم  فعلــه لزيــادة مشــاركتهم. ولهــذا الغــرض، 

إعــداد عــدد مــن أنشــطة المتابعــة.

لقــد قامــت اليونيســف بالعمــل مــع وزارة التربيــة 
والتعليــم التوزيــع بمتابعــة التوزيــع والمشــاركة 
فــي حــزم الأنشــطة المطبوعــة فــي المديريــات 
مــن خــلال اســتطلاعين. أُجــريّ الاســتطلاع الأول 
لجســور التعلّم بين أواخر نوفمبر )تشــرين الثاني( 
وأوائــل ديســمبر )كانــون الأول( 2020 فــي الفصل 
الأول مــن العــام الدراســي 2020/2021، فــي حيــن  
أُجريّ الاســتطلاع الثاني من أواخر أبريل )نيســان( 
إلــى أوائــل مايــو )أيــار( 2021 فــي الفصــل الثانــي مــن 
العــام الدراســي 2020/2021. حللــت اليونيســف 
هــذه  نتائــج  فــي  ســتناقش  التــي  النتائــج  هــذه 
الدراســة. وصُمــم اســتطلاع المديريــات لمعرفــة 
عــدد الطلبــة والمــدارس المشــاركة فــي جســور 
ل الاســتطلاع  في الفصل الدراســي 

ِ
التعلّم. شَــم

المعلميــن  مشــاركة  مــدى  حــول  أســئلة  الأول 
التعلّــم. حيــث  تدريــب جســور  والمعلمــات فــي 
أنشــئت شــبكة روّاد جســور التعلّــم لدعــم تنفيــذ 
البرنامــج وكان الــروّاد هــم المنســقون لضمــان 

ــع المــدارس. ــى جمي وصــول الاســتطلاعات إل

وتمكنــت اليونيســف مــن تتبــع عــدد المعلميــن 
والمعلمــات الذيــن التحقــوا بتدريــب المعلميــن 
ــعَ 

ِ
وض حيــث  التعلّــم،  جســور  لبرنامــج  المُطــور 

منصــة  وهــي  “إدراك”  منصــة  علــى  التدريــب 
مؤسســة  قبــل  مــن  تأسيســها  تــم  إلكترونيــة 
الجديــر  ومــن  والتنميــة.  للتعليــم  رانيــا  الملكــة 
علــى  اقتصــرت  المتاحــة  المعلومــات  أن  بالذكــر 
عــدد الأشــخاص المســجلين وعــدد الشــهادات 

المُنشــأة.

متابعــة  مــن  أيضًــا  اليونيســف  تمكنــت  كمــا 
منصــة  علــى  ــعَ 

ِ
وض نشــاط  كل  مشــاهدات 

عــت هــذه الأرقــام أســبوعيًا وأعطــت 
ِ

البادلــت.  جُم

مؤشــرًا علــى مــدى تفاعــل ومشــاركة الطلبــة مــع 
التكنولوجيــا. كمــا كان مــن الممكــن  أيضًــا متابعــة 
لــروّاد  المديريــات  بادلــت  منصــة  علــى  النشــاط 

والمــدارس. التعلّــم  جســور 

مــن  اليونيســف  تمكنــت  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
التعليميــة،  المــواد  علــى  النقــرات  عــدد  متابعــة 
بالاســتناد إلــى المواقــع الإلكترونيــة لليونيســف 
والوصــول الرقمــي الناتــج عــن مشــاركة مقاطــع 
الفيديــو والمــواد الأخــرى علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.

مؤشــرًا  لليونيســف  الأنشــطة  هــذه  قدمــت 
جيــدًا علــى مســتوى المشــاركة فــي تنفيــذ برنامــج 
تفاصيــل  أي  تقــدم  لــم  ولكنهــا  التعلّــم  جســور 
حقيقيــة عــن كيفيــة تفاعــل الجهــات المعنيــة مــع 
البرنامــج ومحتــواه ولا عــن التحديــات والنجاحــات، 
ــر متعمقــة. ولذلــك،  إذ أن هــذا يتطلــب دراســة أث
 )EDT( وظفــت اليونيســف هيئــة تطويــر التعليــم

لتصميــم وتنفيــذ دراســة الأثــر.

©UNICEF/2021
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3.2 تصميم دراسة الأثر

لا تُعّــد هــذه الدراســة تقييمًــا، بــل إنهــا دراســة 
أجريــت لاســتخلاص الــدروس المســتفادة مــن 
تصميــم وتنفيــذ برنامــج جســور التعلّــم التابــع 

لــوزارة التربيــة والتعليــم.

صممــت هيئــة تطويــر التعليــم)EDT(  دراســة 
الأثــر باتبــاع نهــج البحــث متعــدد الطــرق. حيــث 
الــرأي  اســتطلاعات  إجــراء  الدراســة  شــملت 
والمقابــلات ومجموعــات التركيــز مــع مجموعــة 
ــة الرئيســية )كمــا  متنوعــة مــن الجهــات المعني
هــو مبيــن فــي الجــدول 1(، بالإضافة إلــى الاعتماد 

علــى البيانــات التــي جمعتهــا اليونيســف.

مايــو  بيــن  مــا  الفتــرة  فــي  المقابــلات  أجريــت 
ســبتمبر  وفــي   2021 )تمــوز(  ويوليــو  )أيــار( 
2021. ونُظمــت اســتطلاعات دراســة  )أيلــول( 
الأثــر بالتنســيق مــع مديريــات التربيــة والتعليــم 

محافظــة.  12 فــي  الحكوميــة  والمــدارس 

المقابــلات  وأجريــت  البيانــات  عــت 
ِ

جُم
بُعــد   عــن  التركيــز  مجموعــات  ومناقشــات 
المفروضــة  كوفيــد-19  قيــود  بســبب  بالكامــل 
الوقــت. ذلــك  فــي  الأردن  أنحــاء  جميــع  فــي 

3.3  الأدوات المستخدمة في دراسة الأثر

طــورت أدوات جمــع البيانــات بالتعــاون مــا بيــن 
وإدارة  الأردن  فــي  اليونيســف  مكتــب  فريــق 
التربيــة  بــوزارة  المدرســية  والكتــب  المناهــج 
عبــر   )EDT( التعليــم  تطويــر  وهيئــة  والتعليــم 

العمــل.  ورش  مــن  مجموعــة 

3.3.1  المقابلات ومجموعات التركيز

 )EDT(أجرى مستشارو هيئة تطوير التعليم
مقابلات عبر الإنترنت مع حضور مترجم في 

حال عدم قدرة المشارك بالتحدث باللغة 
الإنجليزية. استغرقت المقابلات ما بين 30 

و60 دقيقة. وقام  المسؤولون في وزارة 
التربية والتعليم من قسم المناهج والكتب 

المدرسية بتيسير مجموعات التركيز.

حجم العينة طريقة جمع البيانات الجهات المعنية

اليونيسف وهيئة تطوير التعليم EDT((  مقابلة 2

4 مقابلة المسؤولون في إدارة المناهج والكتب 
المدرسية بوزارة التربية والتعليم

3 مقابلة معدو مشاريع جسور التعلّم

4 مقابلة روّاد جسور التعلّم - المشرفون 
والمشرفات

4 مقابلة روّاد جسور التعلّم - المعلمون والمعلمات

مجموعات التركيز 14
المعلمون والمعلمات

4,368 استطلاع الرأي

مجموعات التركيز 14
أولياء الأمور

11,443 استطلاع الرأي

مجموعات التركيز 14
 الطلبة

13,530 استطلاع الرأي

جدول 1. العينة وطرق جمع البيانات من المشاركين 

©UNICEF/2021
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3.3.2  استطلاعات أولياء الأمور/ مقدمي الرعاية 
والمعلمين والمعلمات والطلبة 

  Survey ُجريــت الاســتطلاعات عبــر الإنترنــت باســتخدام منصــة 
AnyPlace الإلكترونيــة، ووزع رابــط الاســتطلاعات علــى المعنييــن 
مــن خــلال مجموعــات الواتســاب  الخاصــة بــروّاد جســور التعلّــم. 

كان الاســتطلاع مفتوحًــا لـــ 14 يومًــا.

3.3.3  البيانات التي جمعتها اليونيسف

وجــدت اليونيســف بيانــات كميــة عــن طريــق مصدريــن: بيانــات 
دقيقــة مــن تتبــع المواقــع الإلكترونيــة ومنصــة البادلــت وبيانــات 
وصفيــة مــن تحليــل الآراء فــي اســتطلاعات المديريــات. يوجــد فــي 
عــت خلال اســتطلاعات 

ِ
الواقــع عــدم تطابــق فــي البيانــات التــي جُم

المديريــات، حيــث أن العــدد الإجمالــي للطلبــة مــن الصــف الرابــع 
إلــى التاســع غيــر متطابــق. ولكــن هــذا الأمــر لا يؤثــر علــى إحصائيــات 

المشــاركة فــي الفصــول الدراســية المنفصلــة.

3.4 القضايا الطارئة المؤثرة على دقة دراسة الأثر

ــا لوجــه ولكــن عبــر الإنترنــت بســبب 	  لــم تُجمــع البيانــات وجهً
الذيــن  والمعلمــات  المعلمــون  جَمــع  كوفيــد-19.  قيــود 
البيانــات  بعــض  المهمشــة  المجتمعــات  فــي  يعملــون 
للتخفيــف مــن احتماليــة الحصــول علــى معلومــات خاطئــة 

الاتصــال. فــي  تحديــات  أي  جــراء 

كان هنــاك تحييــز للمســتجيبات مــن الإنــاث فــي اســتطلاع 	 
المعلميــن والمعلمــات وأوليــاء الأمــور والطلبــة. ومــع ذلــك، 
تحليــل مفيــد  بإجــراء  الكبيــر يســمح  العينــة  يــزال حجــم  لا 

للبيانــات مــن المســتجيبين الذكــور.

المتعلّمــون 	  بــه   كان  وقــت  فــي  الدراســة  هــذه  أُجريــت 
يتعلّمــون مــن المنــزل علــى نحــو متقطــع لأكثــر مــن عــام. 
العامــة تجــاه  لذلــك، كان مــن الصعــب فصــل الاتجاهــات 
التعلّــم عــن بُعــد، ففــي بعــض الأحيــان كان مــن الصعــب 
إلــى  مباشــرة  يشــيرون  المســتجيبون  كان  إذا  مــا  معرفــة 
التعلّــم عــن بعــد بشــكل عــام أو عبــر منصــة درســك أو  عبــر 

التعلّــم. جســور  أنشــطة 

مترجــم 	  وجــود  مــع  الإنجليزيــة  باللغــة  المقابــلات  أجريــت 
ا لبعــض  عنــد الحاجــة. قــد يكــون قــد وجــد هــذا الأمــر حاجــزً
المشــاركين، ممــا يــؤدي إلــى تعمــق وجــودة أقــل فــي البيانــات 

التــي تــم جمعهــا.
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يوجد 3,220 مدرسة حكومية 
فيها صفوف من الرابع إلى 

التاسع وقد أفاد %72 منهم 
بتنفيذ أكثر من %50 من أنشطة 
جسور التعلّم الأسبوعية بحلول 

نهاية الفصل الدراسي الثاني. 

 72%

ــر  ــم[ الحاجــة الملحــة لتوفي “لبــى ]جســور التعلّ
لإشــراك  طريقــة  وقــدم  بُعــد  عــن  التعلّــم 
فــي  )مســؤول  المعنيــة”  الجهــات  مختلــف 

والتعليــم(. التربيــة  وزارة 

قــدم جســور التعلّــم فرصــة لمجموعــة كبيــرة مــن 
الأطفــال لمواصلــة المشــاركة فــي التعلّــم أثنــاء 
إغــلاق المــدارس. لاحــظ العديــد مــن المتعلّميــن 
المنــزل  فــي  التعلّــم  مصــادر  إلــى  الوصــول  أن 
محــدود، بينمــا كان لــدى المعلميــن والمعلمــات 

مهــارات محــدودة فــي التعليــم عــن بُعــد. 

للفصــل  المديريــات  اســتطلاع  نتائــج  تُظهــر 
التربيــة  وزارة  جمعتهــا  التــي  الثانــي  الدراســي 
 مــن مشــاركة الطلبــة. 

ٍ
والتعليــم مســتوى عــال

هنــاك 3,220 مدرســة حكوميــة فيهــا صفــوف 
فــي    72 أفــاد  وقــد  التاســع  إلــى  الرابــع  مــن 
المائــة  50 فــي  أكثــر مــن  المائــة قامــوا بتنفيــذ 
مــن أنشــطة جســور التعلّــم الأســبوعية بحلــول 
مديــرو  أفــاد  الثانــي.  الدراســي  الفصــل  نهايــة 
المــدارس أن مــا يقــرب نصــف مليــون طفــل )  
499,765طالبًــا) فــي الصفــوف مــن الرابــع إلــى 
ــة فــي الأردن  ــة مــن الطلب التاســع )61 فــي المائ
فــي الصفــوف مــن الرابــع إلــى التاســع( شــاركوا 

التعلّــم.  فــي أنشــطة جســور 

ــم  صممــت الأنشــطة فــي برنامــج جســور التعلّ
إلكترونيــة  نســخة  توفــر  مــع  ورقيًــا  وجهــزت 
ومصــادر إضافيــة علــى حائــط البادلــت. ســلمت 
الفصــل  فــي  ورقيًــا  تأليفهــا  بعــد  الأنشــطة 
الاســتجابة  رمــوز  توفــر  مــع  الأول  الدراســي 
الســريعة )Codes QR( للوصــول إلــى المصــادر 
النســخ  مــن  الهــدف  تمثــل  الإنترنــت.  عبــر 
التكنولوجيــا   مشــكلة  علــى  للتغلّــب  الورقيــة 
وتوفــر الإنترنــت للأســر ذات الدخــل المنخفــض 
والأســر التــي تعيــش فــي المناطــق النائيــة. تلقــى 
المائــة مــن  392,284 طالــب وطالبــة )48 فــي 
الفتيــات(   مــن  المائــة  فــي   54 منهــم  الطلبــة، 
مجلــدات مطبوعــة لجســور التعلّــم فــي الفصــل 
علــى  المجلــدات  هــذه  تحتــوي  الأول.  الدراســي 
لذلــك،   أربــع حــزم مــن الأنشــطة. ونتيجــة  أول 
ــنَ الأطفــال فــي المجتمعــات النائيــة - بمــا  تَمَكَّ
فــي ذلــك أولئــك الذيــن يعيشــون فــي المخيمات 

- مــن المشــاركة فــي البرنامــج. 

قدمــت اليونيســف حــزم بيانــات شــهرية تصــل 
إلــى 10 غيغابايــت لجميــع المعلمين والمعلمات 
والطلبــة فــي مخيمــات اللاجئيــن لتوفيــر الوصــول 
إلــى التعلّــم عــن بُعــد مــع وجــود 33,000 طالــب 
وطالبــة يتعلّمــون فــي 54 مدرســة. تلقــى هــؤلاء 
جســور  مــن  مطبوعــة  نســخًا  أيضًــا  الطلبــة 
التعلّــم. كمــا تــم تغييــر جــدول الكهربــاء للســماح 
المتلفــزة  الــدروس  إلــى  بالوصــول  للأطفــال 
والتعلّــم عبــر الإنترنــت. ومــع ذلــك، ظــل الاتصــال 
كل  أفــاد  كمــا  تحديًــا،  يمثــلان  الأجهــزة  وتوفــر 
ــة والمعلميــن والمعلمــات فــي مخيمــات  الطلب

اللاجئيــن.

المعلمــون  أشــار  الاســتطلاع،  علــى  رداً 
والمعلمــات إلــى أن ضعــف الاتصــال بالإنترنــت 
شــكل عائقًــا أمــام توفيــر الدعــم الــلازم للتعلّــم 
عــن بُعــد. كان هــذا تعليقًــا علــى توفيــر التعلّــم عن 
بُعــد وليــس خاصًــا بحســور التعلّــم. كمــا علــق 
ــى أنهــم لا يمتلكــون  المعلمــون والمعلمــات عل
وأن  المنــزل  مــن  للعمــل  المناســبة  الأجهــزة 

مســتقر. غيــر  غالبًــا  كان  بالإنترنــت  اتصالهــم 

عبــر  متاحــة  التعلّــم  جســور  مصــادر  كانــت 
الإنترنــت فــي البدايــة علــى مواقــع وزارة التربيــة 
والتعليــم واليونيســف. تــم الحــرص علــى إبقــاء 
محتــوى الفيديوهــات ضمــن الحــد الأدنــى، إلا أن 
المســتخدم تكبــد تكلفــة اســتخدام البيانــات. وفي 
بدايــة الفصــل الدراســي الثانــي، قامــت اليونيســف 
ووزارة التربيــة والتعليــم بتضميــن جســور التعلّــم 
علــى  منصــة درســك، ممــا أتــاح إمكانيــة الوصــول 
يصعــب  الذيــن  لأولئــك  البيانــات  إلــى  المجانــي 

عليهــم الوصــول إلــى المصــادر عبــر الإنترنــت.

تُظهــر تحليــلات جوجــل أن العــدد الإجمالــي لــزوار 
صفحــة اليونيســف لجســور التعلّــم فــي الفتــرة 
بلــغ   2021 )أيــار(  مايــو  إلــى  )آذار(  مــارس  مــن 
432,000 زائــر. نقــر أكثــر مــن 350,000 زائــر علــى 
التعلّــم بهــدف تنزيلهــا. ومــع  أنشــطة جســور 
التشــديد علــى أن إمكانيــة اســتخدام  تــم  ذلــك، 
 لبعــض 

ٍ
التكنولوجيــا كمصــد للتعلّــم شــكل تحــد

الطلبــة فــي الوصــول إلــى مصــادر جســور التعلّــم. 
ــوا  ــن أجاب ــة الذي ــة مــن الطلب أشــار 43.3 فــي المائ
على الاســتطلاع إلى أنهم تشــاركوا في اســتخدام 
الأجهــزة عنــد تعلّمهــم مــن المنــزل لأجــل التعلّم.

4.1  ما مدى الوصول والمشاركة في 
جسور التعلّم؟ 

تُظهر تحليلات جوجل أن العدد 
الإجمالي لزوار صفحة اليونيسف 

لجسور التعلّم في الفترة من 
مارس )آذار( إلى مايو )أيار( 2021 

بلغ 432,000 زائر.

432,000

من مديري المدارس أفادو بأن 
499,765 طالب وطالبة من 

الصف الرابع إلى التاسع )61%( 
قاموا بتنفيذ أنشطة جسور 

التعلّم. 

 61%

قدمت اليونيسف حزم بيانات 
شهرية تصل إلى 100 غيغابايت 

لجميع المعلمين والمعلمات 
والطلبة في مخيمات  اللاجئين 
لتوفير الوصول إلى التعلّم عن 

بُعد، كما تلقى هؤلاء الطلبة 
نسخ مطبوعة من أنشطة 

جسور التعلّم.

10GB

نتائج استطلاع المديريات 
للفصل الدراسي الثاني
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Teachers Students الشكل 3: إجمالي مشاهدات البادلت - مارس (آذار) 2021.

في شــهر ديســمبر )كانون الأول( 
2020 وينايــر )كانــون الثاني( 2021، 

بلغــت المشــاهدات ما يقارب 
ياً للمواد  500,000 مشــاهدة شــهر
التعليميــة الموجــودة علــى الإنترنت

500,000

لم تظهر النتائج أن هناك أية اختلافات في مشاركة الطلبة للأجهزة بناءً على النوع الإجتماعي: 
استخدم 55.7 في المائة من الطلبة الهواتف الذكية للوصول إلى المواد التعليمية، بينما أجاب 

9.2 في المائة من الطلبة في استطلاع الرأي أنه كانت لديهم الإمكانية لاستخدام الحاسوب 
أو الحاسوب المحمول وأجاب 8.2 من المائة من المتعلمين أنهم استخدموا الأجهزة اللوحية. 
ومع ذلك، أشار غالبية الطلبة إلى استخدامهم الموارد غير التقنية كمصدر أساسي لهم، حيث 

يستخدم 65.9 في المائة منهم الكتب المدرسية. 

كما هو مذكور أعلاه، على الرغم من محدودية الاتصال بشبكة الإنترنت إلا أن العديد من الطلبة 
استخدموا المواد التعليمية الموجودة على الإنترنت وقد سجلّت مستويات مشاركة عالية مع 

استخدام البرنامج بمرور الوقت. في شهر ديسمبر )كانون الأول( 2020 ويناير )كانون الثاني( 
2021، بلغت المشاهدات ما يقارب 500,000 مشاهدة شهرياً للمواد التعليمية الموجودة على 
الإنترنت. زاد استخدام البادلت والمشاهدات على الموقع الإلكتروني مع زيادة تأقلم المدارس 

على هذا النهج. يبين الشكل )2( الزيادة في المشاهدات على البادلت لجميع الصفوف. والمثير 
للاهتمام عادة ما يكون الأطفال هم الأقل قدرة على استخدام الأجهزة الالكترونية، إلا أن طلبة 

الصف الرابع هم الذين حققوا أعلى نسبة استخدام للمصادر التعليمية المتاحة على البادلت. 
بنهاية مارس )آذار( 2021 أصبحت المشاهدات الأسبوعية أقل بقليل من 200,000. يبين 

الشكل )3( نفس نمط المشاركة والتفاعل مع البادلت ولكن من جانب المعلمين.
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الشكل )4(: مثال، بادلت محافظة إربد

تــم تتبــع مشــاركة المعلميــن  والمعلمــات بنــاءً علــى المنشــورات التــي كانــوا ينشــرونها 
علــى البادلــت الــذي تــم إعــداده لمشــاركة الممارســات الجيــدة. بعدما أصبح برنامج جســور 
التعلّــم برنامجًــا يقــدم بشــكل كامــل عــن بعــد، بــدأت اليونيســف تفكــر فــي طرائــق لتحفيــز 

المعلميــن والمعلمــات لمشــاركة خبراتهــم وتشــجيع أولئــك المتردديــن فــي الانضمــام. 

تــم إعــداد بادلــت خــاص بــكل محافظــة مقســم إلــى مديريــات، وخصــص عمــود خــاص 
لطالبــات المــدارس الإنــاث وعمــود آخــر لطــلاب المدرســة الذكــور. بمــا أن المحافظــات 
تختلــف مــن حيــث المســاحة، تــم إعــداد البادلــت ليعكــس هــذا الاختــلاف بحيــث يكــون هنــاك 
أكثــر مــن بادلــت واحــد لبعــض المحافظــات. يبيــن الشــكل )4( مثــالًا لبادلــت محافظــة 

إربــد. 
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والطــلاب  الإنــاث  الطالبــات  بيــن  الفصــل  كان 
جــاء كاســتجابة  أنــه  إذ  قــرارًا مدروسًــا،  الذكــور 
الــرأي  اســتطلاعات  مــن  المجمعــة  للبيانــات 
والتــي تشــير إلــى أن مشــاركات الطالبــات الإنــاث 
ومــدارس الإنــاث أعلــى مــن مشــاركات الطــلاب 
أن  نلاحــظ  بدايــةً،  الذكــور.  ومــدارس  الذكــور 
الأعمــدة تحــت مــدارس الإنــاث ممتلئــة، بينمــا 
أيــة  هنــاك  يكــن  لــم  المديريــات  بعــض  فــي 
منشــورات علــى الإطــلاق تحــت أعمــدة مــدارس 
الذكــور. ســاعدنا هــذا النهــج المرئــي الواضــح فــي 
تعييــن روّاد ذكــور لبرنامــج جســور التعلّــم ورفــع 
والطــلاب  المعلميــن  مشــاركة  مســتويات 

الذكــور علــى حــد ســواء. 

الســنة  فــي  البرنامــج  اســتخدام  فتــرة  خــلال 
معلــم   8,806 ســاهم   2020/2021 الدراســية 
ومعلمــة فــي البادلــت وبلــغ إجمالي المنشــورات 
الطلبــة  مــن  منشــور   58,545 البادلــت  علــى 

والمعلمــات.  والمعلميــن 

العديــد  قامــت  المــدارس،  إغــلاق  فتــرة  خــلال 
لجســور  معــارض  بتنظيــم  المديريــات  مــن 
هــذه  مكنــت  الطلبــة.  أعمــال  لعــرض  التعلّــم 
الخطــوة العديــد مــن المعلميــن والمعلمــات 
مــن مشــاركة خبراتهــم وعملهــم مــع زملائهــم 
وشــجعت الطلبــة علــى المشــاركة فــي أنشــطة 
مدرســة   150 تقريبــاً  شــاركت  التعلّــم.  جســور 
تابعــة لمديريــة قصبــة إربــد فــي معــرض جســور 
التعلّــم بمــا فــي ذلــك مــدارس الفترتيــن للطلبــة 
مــن   60% مــن  أكثــر  أقامــت  كمــا  الســوريين. 
ومادبــا  وســحاب  الباشــا  عيــن  فــي  المــدارس 
فــي  أمــا  التعلّــم.  لجســور  معرضًــا  والبتــراء 
المفــرق، قامــت حوالــي 80 مدرســة بالمشــاركة 
والــذي  التعلّــم  جســور  معــرض  فــي  الفاعلــة 
علــى  جوائــز  بتوزيــع  وقامــت  المديريــة  عقدتــه 
الطلبــة والمعلميــن والمعلمــات وأوليــاء الأمــور 

بإنجازاتهــم.  للاحتفــاء 

الشكل 5:منشورات الممارسات الجيدة للفترة من 
نوفمبر )تشرين الثاني( 2020 إلى أبريل )نيسان( 2021.

الشكل 6: مساهمات المعلمين والمعلمات في 
البادلت للفترة من نوفمبر )تشرين الثاني( 2020 إلى 

أبريل )نيسان( 2021.

معلم ومعلمة
ساهمو في بادلت 
الممارسات الجيدة

 8,806

العام الدراسي 2020/2021

منشورات 
من أعمال الطلبة والمعلمين 

والمعلمات

 58,545
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لــم يكــن برنامــج جســور التعلّــم بمثابــة اســتجابة طارئــة لتمكيــن الأطفــال مــن اســتكمال تعلّمهــم 
خــلال الجائحــة فحســب، بــل للبرنامــج أثــر طويــل الأمــد علــى النظــام التعليمــي الأردنــي مــن خــلال 

ــاع نهــج تكاملــي يربــط بيــن المباحــث الدراســية.  ــم المــواد الدراســية ودمجهــا باتب تقدي

اعتبــر المســتجيبون أن الربــط بيــن المباحــث الدراســية أحــد أعظــم نجاحــات جســور التعلّــم. كان يُنظــر 
ــى المســتوى المركــزي فــي إدارة المناهــج  ــدة خاصــة مــن منظــور المشــاركين عل ــه فائ ــى أن ــه عل إلي
والكتــب المدرســية والذيــن أرادوا فــي الســابق دمــج المباحــث الدراســية ولكنهــم لــم يفعلــوا ذلــك. 
ــم  حيــث نأمــل أن يســتمر هــذا الدمــج فــي المســتقبل وأن يتــم توســيعه إلــى مــا بعــد جســور التعلّ

ليشــمل مجــالات أخــرى مــن المناهــج الدراســية.

وفــر برنامــج جســور التعلّــم البيئــة والفرصــة لإعــادة تصــور تقديــم المنهــاج الدراســي مــن خــلال تقديــم 
نهــج بمنحــى تكاملــي. أشــار جميــع الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم علــى المســتوى المركــزي إلــى 
أن النهــج التكاملــي الأفقــي الــذي يربــط بيــن المباحــث الدراســية فــي جســور التعلّــم باعتبــاره أحــد 
أكثــر الجوانــب جاذبيــة التــي حفــزت تنفيــذ البرنامــج. تمــت الإشــارة إلــى أن التكامــل الأفقــي للمباحــث 
الدراســية المختلفــة باســتمرار باعتبــاره الجانــب الأكثــر إيجابيــة فــي برنامــج جســور التعلّــم. أشــار 
المشــاركون علــى مســتوى وزارة التربيــة والتعليــم فــي المقابــلات واســتطلاعات الــرأي إلــى أن ربــط 

المباحــث معًــا قــد تــم أخــذه بالاعتبــار ســابقًا، ولكــن لــم يتــم وضعــه موضــع التنفيــذ.

4.2 ما هي الاستجابة للمنهج التكاملي الأفقي )الربط بين المباحث 
الدراسية(؟

وفر برنامج جسور التعلّم 
البيئة والفرصة لإعادة 
تصور تقديم المنهاج 
الدراسي من خلال 
نهج تكاملي يربط بين 
المباحث الدراسية.

لقــد تحدثنــا ســابقًا عــن دمــج المباحــث الدراســية وربطهــا، لكننــا لــم نضــع الأمــر موضــع التنفيــذ.
التربيــة والتعليــم( )مســؤول فــي وزارة 

“أحــد أكثــر الأشــياء إثــارة فــي هــذا البرنامــج هــو القــدرة علــى ربــط الرياضيــات مــن خــلال إنشــاء تماريــن 
أســبوعية وربطهــا بالمباحــث الأخــرى للحصــول علــى نتائــج فــي المناهــج الدراســية. تــم ربــط مباحــث 
مختلفــة بنتــاج واحــد وكان هــذا إيجابيًــا للغايــة. كانــوا جميعًــا متصليــن. “)كاتــب محتــوى ، إدارة المناهــج 

والكتــب المدرســية بــوزارة التربيــة(

البعــض.”  بعضهــا  مــع  متكاملــة  الأنشــطة  أن  هــو  التعلّــم  جســور  أنشــطة  فــي  شــيء   “أفضــل 
)معلمة(

عملــت اليونيســف ووزارة التربيــة والتعليــم بشــكل وثيــق لتصميــم المــواد التعليميــة، جنبًــا إلــى جنــب 
مــع هيئــة تطويــر التعليــم )EDT( التــي قدمــت إطــار عمــل جســور التعلّــم وضمــان الجــودة، ممــا 
ســاهم فــي تطويــر إدارة المناهــج والكتــب المدرســية ولا ســيما مــن حيــث آليــة عمــل الربــط بيــن 
المباحــث الدراســية. يضمــن هــذا النهــج أيضًــا دمــج تصميــم وتنفيــذ جســور التعلّــم فــي برامــج وزارة 

التربيــة والتعليــم مــن أجــل الاســتدامة.
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“كان مــن الممتــع جــدًا علــى المســتوى الشــخصي العمــل مــع مباحــث أخــرى ... القــدرة علــى ربــط جميــع 
المباحــث معًــا وفــق النتاجــات نفســها مــن خــلال الخبــرات العمليــة.” )كاتــب مناهــج وأخصائــي مباحــث، 

إدارة المناهــج والكتــب المدرســية فــي وزارة التربيــة والتعليــم(

لقــد تبنــى المعنيــون فــي الــوزارة عمليــة الربــط بيــن المباحــث الدراســية، ورحبــوا جميعًــا بدمــج المبحــث 
الدراســي الــذي يدرســونه مــع مباحــث الأخــرى. لقــد استشــعروا فائــدة ذلــك، إذ أنــه يوفــر لطــرق بديلــة 
لإنشــاء محتــوى تعليمــي ويشــجعهم علــى التفكيــر بطرق جديدة. شــعر معدو الأنشــطة أنهــم أوجدوا 

روابــط عمــل أفضــل مــع الزمــلاء الآخريــن فــي أقســامهم وعــزز ذلــك جــودة عملهــم.

التحديــات حــول مــن يتحقــق مــن  ... تشــكلت بعــض  البدايــة  كانــت هنــاك بعــض الصعوبــات فــي 
التعليقــات أولًا ومتــى يجــب القيــام بذلــك. فمثــلًا، تؤثــر التعليقــات  المتلقــاة مــن فريــق الرياضيــات علــى 
عمــل فريــق العلــوم ... لــم أواجــه أي مشــروع كهــذا مــن قبــل خــلال عملــي مــع وزارة التربيــة والتعليــم. 
يتــم تطبيــق نهــج طويــل الأمــد لتطويــر أنشــطة جســور التعلّــم. “)كاتــب مناهــج وأخصائــي مباحــث، إدارة 

المناهــج والكتــب المدرســية فــي وزارة التربيــة والتعليــم(

عندمــا ســئل معــدي الأنشــطة الذيــن تمــت مقابلتهــم عمــا إذا كانــت طريقــة العمــل بربــط المباحــث 
تُشــكّل أي تحديات، لا ســيما فيما يتعلق بالحساســيات حول مشــاركة العمل وتلقي التغذية الراجعة 
مــن مختلــف متخصصــي المباحــث، كان جميعهــم إيجابييــن وأشــارو إلــى أن علاقاتهم مــع الزملاء كانت 

جيدة.

ــم  ــك التعلّ ــر مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين بمــا فــي ذل ــى تطوي ــم إل يهــدف برنامــج جســور التعلّ
المســتقل ومهــارات التفكيــر العليــا مثــل حــل المشــكلات والتواصــل والتفكيــر الناقــد والاســتقصاء 
ــز مهــارات الطلبــة الأساســية والتفاعــل مــع  ــم لتحفي ــر الإبداعــي. صُمــم برنامــج جســور التعلّ والتفكي
بيئتهــم. تتمثــل إحــدى نقــاط القــوة فــي البرنامــج فــي أن الأنشــطة بنهايــات مفتوحــة، بحيــث يمكــن 
للطلبــة إظهــار مــا يمكنهــم فعلــه بــدلًا مــن عــدم القــدرة علــى المشــاركة. يتــم دعــم التعلّــم أيضًــا مــن 

ــى مفاهيــم الصفــوف الســابقة.  خــلال تمكيــن الأطفــال مــن العــودة إل

عمــل برنامــج جســور التعلّــم علــى زيــادة فــرص التعلّــم خــارج المدرســة إلــى أقصــى حــد مــن خــلال توفيــر 
الفــرص للطلبــة للمشــاركة وإظهــار مــا يمكنهــم فعلــه. طُلــب مــن الطلبــة - كجزء مــن اســتطلاع الرأي 
- مشــاركة الأشــياء التــي أعجبتهــم أو لــم تعجبهــم فــي جســور التعلّــم. عبّــر بعــض الطلبــة عــن حبهــم 
ــر مهــارات معينــة مثــل حــل المشــكلات والتقصــي والبحــث. تــم   مــا، بينمــا ذكــر آخــرون تطوي

ٍ
لمبحــث

التحــدث عــن الحيــاة الواقعيــة وحــل المشــكلات والتفكيــر الناقــد والنهــج التجريبيــة بشــكل إيجابــي. 

4.3  هل تمََكَّنَ الطلبة من تطبيق التعلّم من المنهاج الدراسي تطبيقًا عمليًا 
في البيئة المنزلية؟
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 “إنه يحفزنا على البحث والتحقّق وزيادة معرفتنا بمواضيعٍ مختلفة.” )طالب(

عــرّف برنامــج جســور التعلّــم المشــرفين والمشــرفات والمعلميــن والمعلمــات والطلبــة ومديــري 
المــدارس فــي الأردن علــى طــرق جديــدة للتعلّــم والتعليــم. وشــملت هــذه الطــرق مهــارات حــل 
المشــكلات والتقصــي والبحــث والمهــارات التجريبيــة والتــي لوحظت جميعًا بشــكل إيجابــي ونُظر إليها 
علــى أنهــا نهــج جديــد فــي الغالــب. ذكــر الأشــخاص الذيــن تمت مقابلتهــم التدريس فــي العالم الحقيقي 
وعمــل المشــروع والتجــارب والعمــل الجماعــي باعتبارهــا طرقًــا مثيــرة للاهتمام لم يتعــرض لها العديد 

مــن المعلميــن والمعلمــات والمتعلّميــن مــن قبــل.

“إنــه مختلــف  عــن المشــاريع الأخــرى لكونــه يشــجع علــى العمــل فــي مشــاريع جماعيــة للطلبــة ويعــزز 
العديــد مــن المهــارات الأخــرى مثــل التفكيــر الناقــد.” )مســؤول فــي وزارة التربيــة والتعليــم(

أتاح استخدام التكنولوجيا فرصًا للطلبة للعمل بطرق جديدة وتجربة التعاون. تحدث بعض 
الطلبة الذين حمّلوا أعمالهم على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي عن تأثير ذلك على 

حماستهم. وبالنسبة لبعض الطلبة، فإن تحميل أنشطتهم المكتملة جعلهم يشعرون بالفخر 
بإنجازاتهم. قال أحد الطلبة “إن تحميل الأنشطة سمح لي بالاستفادة منها في المستقبل 

وتذكيري بإنجازاتي في الأنشطة”.

وقام طلبة آخرون بتحميل أعمالهم على وسائل التواصل الاجتماعي لتقديم الدعم لغيرهم 
من المتعلّمين الذين ربما كانوا يجدون صعوبة في تنفيذ الأنشطة، حتى يتمكنوا من مراجعة 

إجاباتهم. ذكرت إحدى الطالبات أنها تقوم بتحميل الأنشطة لزملائها في الفصل الذين يجدون 
صعوبة في حلها، وشاركت طالبة أخرى أنها تقوم بتحميل الأنشطة لمساعدة زملائها في 

الفصل على تصحيح إجاباتهم الخاطئة.

ورد طلبة آخرون بأنهم لجؤوا إلى وسائل التواصل الاجتماعي لمساعدتهم في العثور على إجابات 
من خلال الاطلاع  على الأنشطة المكتملة لزملائهم والتي يجدون صعوبة في حلها. لذلك، طور 
برنامج جسور التعلّم طريقة تعاونية للعمل للعديد من الطلبة لدعم بعضهم البعض عن بعد 

من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

4.4.1  ازدياد مهارات استخدام التكنولوجيا 

أتــاح برنامــج جســور التعلّــم فرصــة لدمــج التكنولوجيــا فــي التعلّــم والتعليــم. ســيكون لهــذا تأثيــر 
طويــل المــدى علــى نظــام التعليــم ككل. لاحــظ عــدد مــن المعلميــن والمعلمــات والمشــرفين 
والمشــرفات ازديــاد مهاراتهــم فــي اســتخدام التكنولوجيــا كنتيجــة مباشــرة لجســور التعلّــم. كمــا 
أشــار أحــد المشــرفين إلــى تعلّمــه كيفيــة اســتخدام برامــج الفيديــو الجديــدة بعــد تأثــره وإعجابــه بمــا 

ــع. طــوره طالــب فــي الصــف الراب

4.4 إلى أي مدى لعبت التكنولوجيا دورًا في برنامج جسور التعلّم؟
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‘لــدى بعــض المعلميــن، وأنــا منهــم، برنامــج لإنشــاء الفيديوهــات. وبصراحــة لــم أســتطع القيــام بذلــك، 
لــذا قمــت بتدريــب نفســي علــى اســتخدام مثــل  هــذه البرامــج لأن بعــض الطلبــة أنتجــوا مقاطــع فيديــو 
رائعــة وكنــت أشــعر بالفضــول للقيــام بذلــك كونــي مشــرفًا. يشــرح طالــب مــن الصــف الرابــع فــي 
مقطــع فيديــو عــن النظــام الشمســي والشــمس والقمــر ... كان علــي أن أتعلّــم كيفيــة إنشــاء فيديــو 

مماثــل. “ )أحــد روّاد جســور التعلّــم، مشــرف اللغــة الإنجليزيــة، المفــرق(

ــم الذاتــي  ــم الطالــب وعــزّز التعلّ ــاء الأمــور فــي تعلّ ــه أشــرك أولي ــاً لأن ــم جذاب “كان برنامــج جســور التعلّ
للطلبــة.” )مســؤول فــي وزارة التربيــة والتعليــم(

“فــي الفصــل الدراســي الأول، وصــل نشــاط واحــد فقــط لطفلــي فــي الصــف الخامــس. لــم يكــن هنــاك 
اهتمــام مــن مــدارس الذكــور. ‘)ولــي  أمــر طلبــة فــي الصفــوف 2و5 و 6، عمــان(

كاســتجابة للجوانــب التــي يجــب أن يحتفــظ بهــا برنامــج جســور التعلّــم للمســتقبل، أثــار المعلمــون 
والمعلمــات والمتعلّمــون وأوليــاء الأمــور علــى حد ســواء الاســتخدام المســتمر للتكنولوجيــا في التعلّم 
والتعليــم. ولوحــظ قيــام الطلبــة علــى وجــه الخصــوص بتســجيل مقاطــع الفيديــو ومشــاركة العمــل 

كجــزء مــن برنامــج جســور التعلّــم الــذي كانــوا يأملــون اســتمراره.

وجــد أن برنامــج جســور التعلّــم قــد عــزز التواصــل والتعــاون بيــن المــدارس وأوليــاء الأمــور والطلبة. أشــار 
المشــاركون فــي وزارة التربيــة والتعليــم إلــى أن أنشــطة جســور التعلّــم قدمــت فرصــة لأوليــاء الأمــور 
لدعــم تعلّــم أطفالهــم بطريقــة لــم يتــم تجربتهــا مــن قبــل. أعــرب مســؤولون فــي وزارة التربيــة والتعليم 
الذيــن تمــت مقابلتهــم عــن رغبتهــم فــي البنــاء علــى نهــج جســور التعلّــم لزيــادة إشــراك أولياء الأمــور في 

تعليــم أطفالهم.

مــن خــلال تزويــد أوليــاء الأمــور بالإرشــادات حــول كيفيــة تقديــم الدعــم باســتخدام حــزم الأنشــطة 
الأســبوعية وتعييــن دور واضــح لهــم فيمــا يتعلــق بالتعلّــم عــن بعــد، تمكــن البرنامــج مــن توفيــر هيــكل 
لمشــاركة أوليــاء الأمــور. وقــد انعكــس ذلــك باســتجابة 71.7 فــي المائــة مــن أوليــاء الأمور على اســتطلاع 
الــرأي بالموافقــة علــى أن دورهــم فــي برنامــج جســور التعلّــم كان واضحًــا. ومــع ذلــك، علــق بعــض أوليــاء 
الأمــور علــى المشــاركة غيــر المتســقة عبــر المــدارس، حيــث أشــار اثنــان مــن أوليــاء الأمــور إلــى أن أبنائهــم 

تلقــوا دعمًــا محــدودًا لإكمــال أنشــطة جســور التعلّــم مقارنــةً ببناتهــم.

4.5  هل ربط جسور التعلّم المنزل والمدرسة بفاعلية؟

مــن المهــم التأكيــد علــى أهميــة دمــج التكنولوجيا في ممارســات المعلميــن والمعلمات. أشــار عدد من 
المعلميــن والمعلمــات إلــى أن اســتخدام التكنولوجيــا يدعم عملهــم ويزودهم بمهــارات طويلة المدى. 
ذكــر أحــد روّاد جســور التعلّــم كيفيــة تطويرالــروّاد لمهاراتهــم فــي اســتخدام التكنولوجيــا نتيجــة لجســور 

التعلّــم وكيــف كان علــى المعلميــن والمعلمــات القيــام بذلــك أيضًا.
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احتــاج الطلبــة الأصغــر ســنًا إلــى مزيــد مــن الدعم 
لإكمــال أنشــطة جســور التعلّــم مقارنــةً بالطلبــة 
امتلاكهــم  احتماليــة  تقــل  حيــث  ســنًا،  الأكبــر 
المهــارات المطلوبــة للدراســة المســتقلة. كان 
أوليــاء أمــور الأطفــال الأصغــر ســنًا أكثــر توافقًــا 
مــع العبــارة “ اســتنفذ تقديــم الدعــم لطفلــي/ 
أطفالــي لإكمــال أنشــطة جســور التعلّــم الكثيــر 
مــن وقتــي”، مقارنــة بأوليــاء أمــور الطلبــة فــي 
أمــور  أوليــاء  بيــن  مــن  ســنًا.  الأكبــر  الصفــوف 
طلبــة الصــف الرابــع، وافــق 44 في المائة بشــدة 
علــى هــذه العبــارة مقارنــةً بـــ 34 فــي المائــة مــن 
أوليــاء أمــور طلبــة الصــف التاســع. عنــد تنــاول 
ــن لديهــم طفــل فقــط  ــاء الأمــور الذي ــة أولي إجاب
أشــقاء  وجــود  عــدم  مــع  التاســع  الصــف  فــي 
أصغــر ســنًا لــه فــي المدرســة، انخفضــت نســبة 
إلــى  العبــارة  هــذه  علــى  بشــدة  وافقــوا  الذيــن 

20.7 فــي المائــة.

يســتخدمون  الذيــن  المتعلّميــن  غالبيــة  أفــاد 
الدعــم  تلقــوا  أنهــم  التعلّــم  جســور  أنشــطة 
أو  الأشــقاء  أو  الوالديــن  مــن  المنــزل  فــي 
شــخص بالــغ آخــر فــي المنــزل، فــي حيــن أفــاد 
12.1 فــي المائــة فقــط مــن المتعلّميــن الذيــن 
أنهــم لا  التعلّــم  أنشــطة جســور  يســتخدمون 
يتلقــون أي دعــم فــي المنــزل )انظــر الشــكل 8(.

تمــت  الذيــن  والمعلمــات  المعلمــون  يعتقــد 
معهــم  الــرأي  اســتطلاع  وإجــراء  مقابلتهــم 
تــم  قــد  التعليميــة  المــواد  أن  عــام  بشــكل 
 .)9 )الشــكل  الصحيــح  بالمســتوى  تقديمهــا 
ومــع ذلــك، أثنــاء المقابــلات ومجموعــات التركيز، 
علــق بعــض الطلبــة بأنهــم كانــوا يرغبــون فــي 
الدعــم وخاصــةً فــي  الحصــول علــى مزيــد مــن 
المجــالات التــي يجدونهــا أكثــر صعوبــة. بالنســبة 
للطلبــة الذيــن عبــروا عــن مواقــف ســلبية تجــاه 
مــن  كثيــر  فــي  أشــاروا  فقــد  التعلّــم،  جســور 
الأحيــان إلــى نقــص الدعــم فــي المنــزل أو مــن 
المعلميــن والمعلمــات ممــا جعــل الأنشــطة 

للغايــة.  صعبــة 

الشكل 7: اتفاق أولياء الأمور مع عبارة “استنفذ تقديم الدعم لطفلي/ أطفالي لإكمال 
أنشطة جسور التعلّم الكثير من وقتي” )العدد = 6,036(.
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5%

8%

Grade 4

19%

44%

17%

9%

6%

5%

0%

25%

50%

75%

100%

غير موافق

غير موافق بشدة

          موافق بشدة

موافق غير موافق إلى حدٍ ما

               موافق إلى حدٍ ما

الشكل 8: الدعم الذي تلقاه المتعلّمون في المنزل في استخدام أنشطة جسور التعلّم وفقًا 
لما أفاد به المتعلّمون )العدد = 8229(.
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Somewhat agree

Agree

Somewhat disagree

غير موافق

غير موافق بشدة

          موافق بشدة

موافق غير موافق إلى حدٍ ما

               موافق إلى حدٍ ما

تــم تمكيــن المعلميــن والمعلمــات من الوصول 
إلــى تدريــب جســور التعلّــم عبــر الإنترنــت، فضــلًا 
التعلّــم.  روّاد جســور  مــن  المقــدم  الدعــم  عــن 
أن  اكتشــاف  خــلال  مــن  الدعــم  هــذا  يتضــح 
غالبيــة المعلميــن والمعلمــات كانــوا لهــم علــى 
درايــة وفهــم واضــح لدورهــم فــي جســور التعلّــم 

)انظــر الشــكل 10(.

“لقد غيرت طريقة تدريسي. أنا 
الآن أقوم بتصميم أنشطة تحاكي 

أنشطة جسور التعلّم والتي توظف 
المعرفة بالحياة الواقعية وتحفز 

إجابات متنوعة ومختلفة ومبتكرة. 
)معلم، عمان(

الشكل 9: الأنشطة ملائمة لسن المتعلّم )المعلمون والمعلمات، العدد = 3073(.

4.6 كيف أثر جسور التعلّم على 
دور المعلمين والمعلمات 

والبيداغوجيا )أصول التربية 
واستراتيجيات التعليم( الخاصة 

بهم؟                                                                             

من بين الطلبة الذين أجابوا 
على استطلاع الرأي، أشار 22.6 

في المائة إلى أنهم أرسلوا 
أنشطتهم المكتملة إلى 

المعلمين لكنهم لم يتلقوا أي 
تغذية راجعة على الإطلاق. 

في حين أجاب 34.6 في المائة 
أنهم تلقوا تغذية راجعة في 

بعض الأحيان، وأشار 36.4 في 
المائة إلى أنهم كانوا يتلقون 

تغذية راجعة بشكل دائم بعد 
تقديم عملهم إلى المعلمين 

والمعلمات. وأشار 6.4 في 
المائة فقط من المتعلّمين 
إلى أنهم لم يقدموا أي عمل 

للمعلمين والمعلمات.

الشكل 10: وضوح الدور في بداية التدخل مقارنة بـ “الآن” )وقت استكمال الاستطلاع(.

الآن           بداية التدخل

واضح جدًا

16%

45%

 واضح

52%

46%

 غير واضح

25%

7%

غير واضح بشدة

7%
3%
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4.6.1  دور المعلم في جسور التعلّم

اختلــف تصــور المعلميــن )المشــاركين( لدورهــم 
وكيفيــة تأثيــر برنامــج جســور التعلّــم علــى  هــذا 
الــدور. فمنهــم مــن اعتبر أن دوره قد تغير بطريقة 
إيجابيــة نتيجــةً لجســور التعلّــم واســتخدم كلمــات 
كان  “الميســر”.  و  “الموجــه”  و  “الدعــم”  مثــل 
المعلمــون الذيــن لديهم وجهة نظــر إيجابية حول 
جســور التعلّــم أكثــر ميــلًا للإشــارة إلــى رغبتهــم 
فــي مواصلــة أنشــطة جســور التعلّــم عنــد عــودة 
الطلبــة إلــى المدرســة، إمــا كجــزء مــن الــدروس أو 

كواجــب منزلــي.

علــى  أجابــوا  الذيــن  المعلميــن  بعــض  يعتقــد 
الاســتطلاع أنهــم ســيغيرون طريقــة التدريــس 
فــي المســتقبل كنتيجة مباشــرة لجســور التعلّم. 
ووصفــوا أيضًــا كيفيــة تحولهــم مــن التفكيــر فــي 
التعلّــم والتعليــم بطريقــة “تقليديــة” إلــى التفكيــر 
في أنفســهم كموجهين وميســرين للمتعلّمين.

سُــئل المعلمــون الذيــن شــملهم الاســتطلاع 
عمــا إذا كانــوا ســيغيرون نهجهــم فــي التدريــس 
35 فــي  التعلّــم: ذكــر  كنتيجــة مباشــرة لجســور 
المائــة منهــم أنهــم ســيفعلون ذلك، وقــال 16 في 
المائــة منهــم أنهــم لــن يفعلــوا ذلك، وقــال 49 في 
المائــة إنهــم غيــر متأكديــن. انظــر الشــكل 11. مــن 
بيــن أولئــك الذيــن ذكــروا أنهم ســيغيرون نهجهم 
إلــى الاســتفادة بشــكل  التدريــس، أشــاروا  فــي 
أكبــر مــن التكنولوجيــا بالإضافــة إلــى ســيناريوهات 
الحيــاة الواقعيــة والربــط بيــن المباحــث الأخــرى 

ومحاولــة جعــل دروســهم أكثــر فاعليــة.

أصبح دور المعلم  متمثلُا بكونه 
موجهًا وأصبح  التعلّم متمركزًا 

حول الطالب كنتيجة لجسور 
التعلّم. )معلم، عمان(

“تقديم المزيد من الأنشطة التطبيقية التي تسمح للطالب 
بتوظيف ما تعلمه من خلال المنهاج الدراسي.”

اعتقدت أن قدرات طلبتي كانت ضعيفة في التعلم الذاتي، لكن 
عدد الطالبات الإناث القادرات على التعلّم الذاتي قد غير طريقة 

تفكيري في الدروس مستقبلًا.

%35
 نعم

%16
كلا

%49
 لا أعلم

الشكل 11: النسب المئوية لإجابات المعلمين والمعلمات على السؤال الآتي: هل تعتقد/ين 
 بأي شكل من الأشكال نتيجةَ لجسور 

ِ
 ستعدل/ين طريقة التدريس الخاصة بكَ/بك

ِ
أنكَ/أنك
التعلّم؟
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عــن  والمعلمــات  المعلميــن  بعــض  أعــرب 
شــعورهم بعــدم الارتيــاح إزاء التغييــر فــي دورهــم. 
بأنهــم  المعلمــون والمعلمــات  إذ علــق هــؤلاء 
ســياق  فــي  كمعلميــن  بدورهــم  يشــعرون  لا 
رأي  فــي  القلــق  هــذا  انعكــس  التعلّــم.  جســور 
المعلميــن والمعلمــات حــول اســتمرار جســور 
التعلّــم بمجــرد اســتئناف التعليــم الوجاهــي. صــرح 
بعــض المعلميــن والمعلمــات بأنهــم لا يؤمنــون 
عــودة  عنــد  التعلّــم  جســور  اســتمرار  بضــرورة 
الطلبــة إلــى المدرســة، حيــث لن تكــون هناك حاجة 
إليــه. كمــا تــم ربــط تصــور المعلميــن والمعلمــات 
لدورهــم بموقفهــم تجــاه تقديــم التغذيــة الراجعة 

لطلبتهــم.

من بين أولئك الذين أجابوا بأنهم لم يقدموا أي 
تغذية راجعة للمتعلّمين، أجاب 24.3 في المائة 
فقط بأنهم يرغبون في استمرار جسور التعلّم 

عند إعادة فتح المدارس. انعكست هذه النتيجة 
في حالة المعلمين والمعلمات الذين قدموا 
التغذية الراجعة على أنشطة جسور التعلّم.

4.6.2  الربط بين المباحث الدراسية  

إيجابــي  بشــكل  عمومًــا  المعلمــون  اســتجاب 
ــم علــى  لتصميــم النهــج التكاملــي  لجســور التعلّ
العمليــة  المخــاوف  بعــض  إثــارة  مــن  الرغــم 
بعــض  وعلــق  ذلــك.  تنفيــذ  بكيفيــة  المتعلقــة 
وأرســلوا  الأنشــطة  فصلــوا  بأنهــم  المعلميــن 

فقــط.  مبحثهــم  فــي  المتعلقــة  الأنشــطة 

التعلّم كبرنامج يربط المباحث حول أهداف 
المناهج الأساسية. كما يشير إلى التحدي الذي 

يواجهه المعلمون في الانخراط في عمل تكاملي 
عند العمل عن بعد بشكل كامل.

4.6.3  التقويمات التكوينية وحلقات 
التغذية الراجعة

ــة الراجعــة المنتظمــة  التقويــم التكوينــي والتغذي
بيــن المعلميــن والطلبــة  ليــس أمــرًا شــائعًا كمــا 
يجــب فــي الأردن، وقــد أخــذ هــذا التحــدي بالتزايــد 
أثنــاء التعلّــم عــن بعد. تم ســؤال المعلميــن أيضًا 
عمــا إذا كانــوا يقدمــون تغذيــة راجعــة للمتعلمين 
عنــد إكمالهم لأنشــطة جســور التعلّــم، بالإضافة 
إلــى وجهــة نظرهــم حــول مــا إذا كان ينبغــي تقييــم 

أنشــطة جســور التعلّــم ووضــع علامــات عليهــا.

كمــا هــو مذكــور فــي القســم 2.2، تــم توفيــر ورقــة 
إرشــادية بحجــم A4 علــى الوجهيــن للمعلمين مع 
الأوراق  للطالــب. صُممــت  حزمــة مشــروع  كل 
الإرشــادية لتمكيــن معلمــي المباحــث الأساســية 
للطلبــة.  الأنشــطة  لتقديــم  معًــا  العمــل  مــن 
فــي الســنة الأولــى مــن التنفيــذ، حيــث كان جســور 
التعلّم عبر الإنترنت بالكامل، تم استبدال مقدمة 
المعلمين بفيديو قصير لتقديم حزمة الأنشــطة 

للطلبــة.

بالمعلــم  الخاصــة  الإرشــادية  الأوراق  قدمــت 
أيضًــا دعمًــا محــددًا لأنــواع المفاهيــم الخاطئــة 
التــي قــد تكــون لــدى الطلبــة وكيفيــة معالجتهــا 
بنــاءً علــى المفاهيــم التــي يتــم تدريســها فــي ذلــك 
الأســبوع لــكل مبحــث دراســي. كانــت هــذه أولويــة 
ــد مــن المعلميــن فــي الأردن يمتلكــون  لأن العدي
معرفــة وفهــم محدديــن حــول المحتــوى التربــوي، 
بالمعرفــة  يزودهــم  أن  شــأنه  مــن  الــذي  الأمــر 
والفهــم والخبــرة العمليــة للتعامل مع المفاهيم 
الخاطئــة ومعرفــة كيفيــة تصحيحهــا فــي الفصل 

الدراســي.

أظهــرت الإجابــات المتناقلــة مــن المعلميــن أنهم 
الخاطئــة  بالمفاهيــم  الخاصــة  رحبــوا بالأقســام 

كطريقــة لهــم لتحســين ممارســاتهم.

كمــا زودت الأوراق الإرشــادية المعلميــن بطــرق 
جديــدة لتقييــم عمل الطلبة على أســاس التقويم 

لم يكن هؤلاء المعلمون على دراية بما إذا كان 
معلمو المباحث الأخرى قد أرسلوا للطلبة في 

الصف ذاته أنشطة المباحث الأخرى. لذلك، من 
الممكن ألا يكون جميع الطلبة على دراية بالربط 

بين المباحث، سواء كانوا قد استفادوا تمامًا 
من هذا الربط أو إذا تم إرسال أنشطة لهم في 

أوقات مختلفة أو بشكل غير متسق لمباحث 
مختلفة. يشير هذا إلى أن هناك حاجة لمزيد من 

الدعم للمدارس حول كيفية استخدام جسور 

“ كنت التقط صورة للنشاط 
الخاص بالمبحث الذي أدرسه 

وأرسلها إلى طلبتي، كان يفعل 
المعلمون الآخرون الشيء ذاته.”

أجاب 24.3 % من 
المعلمين والمعلمات 

الذين لم يقدموا أي 
تغذية راجعة بأنهم 
يرغبون في استمرار 

جسور التعلّم عند إعادة 
فتح المدارس

24.3% 
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العمــل  الأطفــال  مــن  طُلــب  التكوينــي. فمثــلًا، 
بشــكل فــردي ثــم فــي أزواج لمناقشــة عملهــم 
وتــم تقديــم نمــوذج فرايــر )Frayer( وتــم تشــجيع 
الطلبــة علــى اســتخدام كل مــن التقييــم الذاتــي 
المعلمــون بشــكل  الأقــران. واســتفاد  وتقييــم 
جيــد مــن مجموعــات الفيــس بــوك والوتســاب 
المباشــرة لمحاولــة تقديــم حلقــة  والمكالمــات 
تغذيــة راجعــة فــي ظــل غيــاب التعليــم الوجاهــي.

وضع العلامات

من بين المعلمين والمعلمات الذين أجابوا 
على الأسئلة، ذكر 48.7 في المائة أنه يجب وضع 
علامات للأنشطة. لقد جادلوا بأن العلامات هي 

أفضل طريقة لتحفيز الطلبة على المشاركة 
والحصول على تشجيع أولياء الأمور. فمثلًا، قال 

أحد روّاد جسور التعلّم:

اقتــرح أحــد المعلميــن أيضًــا أن وضــع علامــات 
علــى أنشــطة جســور التعلّــم مــن شــأنه أن يرفــع 
مســتويات القــدرة التنافســية بيــن الطلبــة، وهــذا 

يعــد حافــزًا آخــر لإكمــال المَهــام.

بشــكل عــام ، بالنســبة للمعلميــن الذيــن اعتقــدوا 
أنــه يجــب وضــع علامــات علــى  أنشــطة جســور 
التعلّــم، تضمنــت الأســباب عــادةً مــا يلــي: الحاجــة 
حمــاس  جهودهــم؛  علــى  الطلبــة  مكافــأة  إلــى 
الطلبــة للمشــاركة فــي التعلّــم عندمــا يتلقــون 
فــي  الراجعــة.  للتغذيــة  هيــكلًا  توفيــر  الدرجــات؛ 
ــم،  ــت مــع روّاد جســور التعلّ ــي أجري ــلات الت المقاب
تــم التعبيــر أيضًــا عــن الاعتقــاد بــأن وضــع علامــات 
تبنــي  التعلّــم سيســهل  أنشــطة جســور  علــى 
المــدارس لهــذا النهــج الجديــد بــدلًا مــن اتباعهــا 

ــم. ــة فــي التعلي ــر تقليدي لنهــج أكث

“لاحظنا زيادة نشاط الطلبة مع 
التقييم  بالعلامات / الدرجات. بحيث 

يستكمل الطلبة عددًا أكبر من 
أنشطة جسور التعلّم الأنشطة في 

حال وضع علامات عليها. “

انقســم المعلمــون الذيــن أجابوا على الاســتطلاع 
بالتســاوي تقريبًــا حــول مــا إذا كان يجــب وضــع 
تجنــب  حجــة  تركــزت  الأنشــطة.  علــى  علامــات 
الدرجــات عــادةً على الحاجة إلى اســتخدام أنشــطة 
ــم مــن  ــم لتحفيــز الطلبــة علــى التعلّ جســور التعلّ
أجــل الاســتمتاع، بــدلًا مــن التحفيــز علــى التعلّــم 
من أجل العلامات. كان عدم اســتخدام العلامات 
اســتقطبت  التــي  التعلّــم  جســور  جوانــب  أحــد 
اقتــرح  البرنامــج.  وروّاد  المعلميــن  مــن  عــددًا 
بعــض المعلميــن أيضًــا أن وضــع علامــات علــى 
الأنشــطة لــن يكــون عادلًا نظــرًا لاختــلاف القدرات 
الفرديــة للطلبــة وتنــوع بيئــات التعلّــم المنزليــة. 
جســور  أنشــطة  أن  آخــرون  معلمــون  يعتقــد 
التعلّــم تختلــف عن الأنشــطة المدرســية العادية، 

وبالتالــي لا ينبغــي تقييمهــا بالعلامــات.

فــي حيــن أن بعــض المعلمين لم يؤمنــوا بضرورة 
ــم، إلا  ــى أنشــطة جســور التعلّ وضــع علامــات عل
أنهــم اعتقــدوا أنــه يجــب تقديــر جهود الطلبــة. قال 
بعــض المعلميــن إنهم قدموا شــهادات للطلبة 
كشــكل مــن أشــكال التقديــر بالعمــل الجــاد الــذي 

قامــوا بــه أثنــاء إغــلاق المــدارس. 

التغذية الراجعة

مــن بيــن المعلميــن الذيــن قدمــوا تغذيــة راجعــة 
كتابيــة للطلبــة بعــد إرســالهم أنشــطة جســور 
بأنهــم  منهــم  المائــة  فــي   54.1 أجــاب  التعلّــم، 
ــم عنــد عــودة  يرغبــون فــي اســتمرار جســور التعلّ
الطلبــة إلــى المدرســة. كان مــن غيــر المرجــح أن 
التغذيــة  يقدمــوا  لــم  الذيــن  المعلمــون  يرغــب 
الراجعــة فــي اســتمرار جســور التعلّــم عنــد إعــادة 
فتــح المــدارس. قــد يشــير هــذا إلــى أن المعلميــن 
الأقــل ثقــة أو مهــارة يجــدون صعوبــة فــي تقديــم 
مــن  وبالتالــي  الإنترنــت،  عبــر  الراجعــة  التغذيــة 
عبــر  العمــل  مواصلــة  فــي  يرغبــوا  ألا  المرجــح 
الإنترنــت عنــد العــودة إلــى المدرســة. ومــع ذلــك، 
ــا  نظــرًا لأن العديــد مــن الأطفــال يخضعــون حاليً
ــم المدمــج أحــد  لنظــام التنــاوب - وســيظل التعلّ
مكونــات التعلّــم الوجاهــي - فيجــب معالجــة هــذه 

المشــكلة.

48.7% 
ذكر %48.7 من بين المعلمين 

والمعلمات الذين أجابوا 
على الأسئلة أنه يجب وضع 

علامات على الأنشطة.
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4.7  كيف أدى جسور التعلّم إلى 
الابتكار في التعلّم والتعليم؟  

التعلّــم بشــكل تدريجــي   برنامــج جســور  صُمــم 
فــي الســنة الأولــى مــن تنفيــذه اســتجابةً للحاجــة 
الملحــة لدعــم المعلميــن فــي التعلّــم المدمــج 
المشــاركة  لمواصلــة  للطلبــة  وســيلة  وتوفيــر 
أثنــاء الإغــلاق الجزئــي والكامــل للمــدارس. طــوال 
هــذه العمليــة،  كان هنــاك عــدد مــن الآثــار غيــر 
لهــا(  المخطــط  غيــر  المكونــات  )أو  المتوقعــة 
التــي تــم إنشــاؤها )أو إدخالهــا( مــن خــلال ابتــكارات 
فــي تصميــم  التعليــم  فــي  المصلحــة  أصحــاب 

وتنفيــذ البرنامــج.

4.7.1  المعلمون والمعلمات

علــى الرغــم مــن أن المصــادر قــد تــم تطويرهــا علــى 
مســتوى الصــف مــع مراعــاة الفروقــات الفرديــة، 
قامــوا  أنهــم  المعلميــن  مــن  بالمائــة   42 أفــاد 

بتعديــل الأنشــطة للطلبــة.

وقــدرة  وكفــاءة  ثقــة  تنامــي  علــى  دليــل  وهــذا 
المعلميــن الأردنييــن علــى اتخاذ القــرارات المهنية 
 13 الشــكل  يوضــح  الصــف.  مســتوى  علــى 
اســتجابات المعلميــن فيمــا يتعلــق بمــا إذا كانــوا 
قــد قامــوا بتعديــل أنشــطة جســور التعلّــم قبــل 

إرســالها إلــى طلبتهــم.

نعم، أرغب في استمرار برنامج جسور التعلّم عند عودة المدارس

لا، لا أرغب في استمرار برنامج جسور التعلّم عند عودة المدارس

 نعم، أقدم تغذية راجعة
كتابية

لا، لا أقدم أي تغذية راجعة

54.1%

45.9%

 نعم، أقدم تغذية راجعة
شفوية

43.5%

56.5%

24.3%

75.7%

الشكل 12: تقديم المعلمون والمعلمات التغذية الراجعة حول أنشطة جسور التعلّم مقابل 
ما إذا كانوا يرغبون في استمرار جسور التعلّم عند عودة المدارس.

الشكل 13: النسب المئوية لردود المعلمين والمعلمات على ما إذا كانوا قد قاموا بتعديل 
أنشطة جسور التعلّم قبل إرسالها إلى طلبتهم.

9.2%
نعم، دائمًا

32.8%
نعم، أحيانًا

58%
 لا، على الإطلاق
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ونلاحــظ أن 58 بالمائــة مــن المشــاركين ذكــروا 
ــا، و32.8  ــى الأنشــطة مطلقً ــم يضيفــوا إل أنهــم ل
فــي المائــة فعلــوا ذلــك فــي بعــض الأحيــان، و9.2 
بالمائــة فقــط فعلــوا ذلــك دائمًا. بالنســبة لأولئك 
ــى الأنشــطة قبــل  ــوا بأنهــم أضافــوا إل ــن أجاب الذي
إرســالها إلــى الطلبــة، فقــد فعلــوا ذلــك بالطــرق 

التاليــة:

تقديــم شــرح إضافــي للطلبــة حــول كيفيــة 	 
الأنشــطة. اســتكمال 

تحديــد الأســئلة أو الأنشــطة التــي يجــب علــى 	 
الطلبــة الإجابــة عليهــا بنــاءً علــى مســتواهم  
أو حــذف الأســئلة التــي تعتبــر صعبــة للغايــة. 
لهــم كافــة الأســئلة لأن بعضًــا  أرســل  “لا 
أن  منهــا غيــر مناســب لأعمارهــم ويمكــن 
يكــون عــدد الأســئلة كبيــرًا بحيــث لــن يتمكنــوا 

مــن حلهــا بالكامــل.”

تبســيط النشــاط للطلبة باختلاف قدراتهم: 	 
“يتعيــن تبســيط النشــاط للطلبــة، وخاصــةً 
لصعوبــة  نظــرًا  الإنجليزيــة  اللغــة  نشــاط 

مســتواه”. 

بالنظــر إلــى أن غالبيــة المعلميــن لــم يجــروا أي 
قبــل  الإطــلاق  علــى  الأنشــطة  علــى  تعديــلات 
إرســالها إلــى الطلبــة، فــإن هــذا يشــير إلــى تبنــي 
لديهــم  الطلبــة  وأن  مختلفــة  أدوارًا  المعلميــن 
تجــارب مختلفــة جــدًا فــي جســور التعلّــم اعتمــادًا 
علــى الــدور الــذي اعتمــده معلمهــم فــي تعديــل 
الصعوبــة.  مــع مســتويات  للتكيــف  الأنشــطة 

تمكــن بعــض المعلميــن مــن إعــادة إنتــاج البادلت 
ومشــاركة  الطلبــة  لتشــجيع  بهــم  الخــاص 

أعمالهــم.
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4.7.2  رواد جسور التعلّم 

فــي الفصــل الدراســي الأول، أصبــح مــن الواضــح 
أن هنــاك حاجــة إلــى الدعــم على مســتوى المديرية 
والمدرســة لتشــجيع مشــاركة  المعلميــن فــي 
عبــر  الجيــدة  الممارســات  ومشــاركة  البرنامــج 
المــدارس. رداً علــى ذلــك، ظهــر دور “روّاد جســور 
ــم  ــار 126 مــن رواد جســور التعلّ ــم اختي ــم”. ت التعلّ
مــن بيــن المعلميــن والمشــرفين وتــم وضعهــم 
فــي   .42 عددهــا  البالــغ  المديريــات  جميــع  فــي 
مــدارس المخيمــات - حيــث تحمــل اليونيســف 
تفويضًــا خاصًــا بالدعــم - تــم تعييــن ضابــط ارتبــاط 
جســور التعلّــم لكل مدرســة. تمثــل دور الــرواد في 
ــة بتشــجيع مشــاركة المــدارس فــي  هــذا المرحل
البرنامــج وإشــراك جميــع الطلبــة فــي الأنشــطة 

الأســبوعية.

حيويًــا  دعمًــا  التعلّــم  جســور  رواد  برنامــج  قــدم 
لمديــري المــدارس وســاعد فــي ضمــان مشــاركة 
المــدارس. علــى ســبيل المثــال، كانــت احتماليــة 
بثــلاث مــرات مــن  انخــراط الطلبــة الذكــور أقــل 
ــدًا فــي الفصــل الدراســي  الطالبــات الإنــاث وتحدي
لعــب  وبالتالــي  الاســتطلاع،  أظهــر  كمــا  الأول 
روّاد جســور التعلّــم دورًا أساســيًا فــي تشــجيع 
المعلميــن فــي مــدارس البنيــن علــى المشــاركة.

ــم، لوحــظ  ــاء المقابــلات مــع رواد جســور التعلّ أثن
أنــه كان مــن الصعــب فــي البدايــة الحصــول علــى 
مديــر  وأن  للمشــاركة   المــدارس  مــن  موافقــة 
المدرســة العامــل الأكبــر علــى مســتوى المدرســة 
في تحديد ما إذا كان المعلمون ســيتبنون برنامج 
جســور التعلّــم أم لا. ففــي حــال لــم يكــن مديــر 
المدرســة متعاون، فلن يشــارك المعلمون عادة 
فــي برنامــج جســور التعلّــم. أمــا في حــال تأييد مدير 
المدرســة لبرنامج جســور التعلّم، فمن المحتمل 

أن تكــون هنــاك مشــاركة جيــدة.

“عندما طلب مني رئيس الإشراف 
تولي هذا الدور ]كّرائد في جسور 

التعلّم[ قلت إنني بحاجة إلى القيام 
بالأنشطة أولًا لمعرفة ما إذا كنت 

أؤمن بها. وإذا كانت مفيدة حقًا 
للطلبة، فسأقبل الدور بكل سرور 

بعد الخوض بهذه التجربة الرائعة.” 
)مشرف، رائد في جسور التعلّم، 

المفرق(

عليك أن تقنع شخصًا ما بـ ]قيمة[ 
شيء ما ... اتصلت بكل مديري 

المدارس لأخبرهم أن ]جسور التعلّم[ 
لم يكن نشاطًا إضافيًا. قال أحد 

المديرين حسنًا. طلبت منه أن يقرأ 
نشاطًا واحدًا فقط ويعطي وجهة 

نظره. وفي حال اعتقاده  أنه مثل أي 
برنامج آخر، فلن يكون مضطر إلى 

استخدامه. وإذا أعجبك، فاتصل بي. 
واتصل بي مرة أخرى بعد يومين، لقد 

أحب النهج التكاملي، لذلك شجع 
المعلمين على استخدامه. “)مشرف، 

من روّاد جسور التعلّم(

ــم الذيــن تمــت مقابلتهــم  علــق رواد جســور التعلّ
البرنامــج  بقيمــة  القــوي  إيمانهــم  علــى  جميعًــا 
وجهودهــم لتشــجيع مشــاركة مديــري المدرســة. 
وأشــارت إحــدى رواد جســور التعلّــم إلــى أنهــا بذلت 
الكثيــر مــن الجهــد للوصــول إلــى مديــري المــدارس 
لفهــم ســبب إحجامهــم عــن العمــل بالبرنامــج 
وإقناعهــم بقيمتــه. كمــا أشــارت إلــى أنهــا لــم تكــن 
لتفعــل ذلــك فــي حــال عــدم اقتناعهــا بــأن برنامــج 
جســور التعلّــم كان مصــدرًا تعليميًــا ذا قيمــة لا 

تصــدق.

الــذي  الهــام  الــدور  علــى  الضــوء  يســلط  وهــذا 
فــي  لعبــه  فــي  التعلّــم  جســور  رواد  يســتمر 
الوصــول  لضمــان  المــدارس  مــع  التواصــل 

والمعلميــن. للطلبــة  المتكافــئ 



يونيسف الأردن - جسور التعلّم | 42

©
UN

IC
EF

/2
02

1

الفصل الخامس

المضي قدمًا - الدروس المستفادة 
والتوصيات



43|جسور التعلّم

5.1 مدى الوصول والمشاركة

فــي الســنة الأولــى مــن التنفيــذ، وصلــت أنشــطة 
ــم إلــى مــا يقــرب مــن نصــف مليــون  جســور التعلّ
مــن  المائــة  فــي   70 مــن  أكثــر  وقامــت  طفــل 
المــدارس الحكوميــة بالصفــوف مــن الرابــع إلــى 
التعلّــم  جســور  برنامــج  كان  بتنفيذهــا.  التاســع 
التعلّــم  نهــج  يتضمــن  الــذي  الوحيــد  البرنامــج 
المدمــج والــذي تــم تصميمــه وتنفيــذه فــي الأردن 
خــلال إغــلاق المــدارس. ويتــم تضميــن البرنامــج 
الآن فــي خطــة التعليــم أثنــاء الطــوارئ التابعــة 
رئيســية  والتعليــم كإســتراتيجية  التربيــة  لــوزارة 
لدعــم تعلّــم الأطفــال خــلال فتــرة تعافــي التعلّــم.

نظــرًا لأن هــذه كانــت اســتجابة طارئــة، فهنــاك 
البرنامــج  تعزيــز  لزيــادة  الفــرص  مــن  العديــد 
وتكييفــه للعــام الدراســي 2021/ 2022 ومــا بعــده. 
تتــم مناقشــة هــذا الأمــر تحــت العناويــن أدنــاه.

الافتقار للتكنولوجيا و/ أو حزم الانترنت 
و/ أو دعم أولياء الأمور 

إلــى  الأردن  فــي  الأطفــال  مــن  العديــد  يفتقــر 
الانخــراط  مــن  لتمكينهــم  الأمــور  أوليــاء  دعــم 
فــي جســور التعلّــم عنــد الدراســة مــن المنــزل. 
يمثــل هــذا الأمــر تحديًــا للأطفــال الأصغــر ســنًا 
والذيــن ليســوا متعلّميــن مســتقلين، والأطفــال 
ــر ســنًا مــن الأســر الأكثــر هشاشــة أو الذيــن  الأكب
منخرطيــن  أو  منزليــة  مســؤوليات  يتحملــون 
فــي عمــل خارجــي. يفتقــر الأطفــال الآخــرون إلــى 
الوصــول إلــى جهــاز أو بيانــات أو حــزم إنترنــت فــي 
2021/2022، يتلقــى الأطفــال فــي مــا يقــرب مــن 
نصــف المــدارس فــي الأردن التعليــم الوجاهــي من 
يوميــن إلــى ثلاثــة أيــام فــي الأســبوع فقــط، وذلــك 
بســبب قيــود كوفيــد-19. لزيــادة المشــاركة بيــن 
الأســر الأكثــر فقــراً ، يتمثــل أحــد الحلــول في إنشــاء 
روابــط مــع المراكــز المجتمعيــة لإنشــاء نــوادي 
جســور التعلّــم التــي تصــل إلــى الأطفــال الأكثــر 

وتدعمهــم.  ضعفــاً 



يونيسف الأردن - جسور التعلّم | 44

ضمان المصادر المناسبة والوصول في 
الوقت المناسب إلى المواد المطبوعة 

تصميــم  تــم  التنفيــذ،  مــن  الأولــى  الســنة  فــي 
وقــد  متزامــن.  بشــكل  الأســبوعية  الأنشــطة 
أدى ذلــك إلــى بعــض تحديــات التوزيــع، حيــث كان 
مطلوبًــا مــن وزارة التربيــة والتعليــم توزيــع العديد 
مــن الانشــطة المطبوعــة عبــر المديريــات علــى 
المــدارس. أمــا الآن بعــد أن أصبحــت الأنشــطة 
متاحــة لفصــل دراســي فــي كل مــرة، يمكــن توفيــر 
المــوارد فــي كتيــب واحــد للطلبة مــع دليل المعلم 

المرفــق.

تــم تصميــم التجــارب المتضمنــة فــي أنشــطة 
أو  متاحــة  مصــادر  لاســتخدام  التعلّــم  جســور 
ذات تكلفــة بســيطة والتــي يمكــن تنفيذهــا فــي 
الغــرف الصفيــة وفــي المنــزل لتمكيــن المزيــد من 
الطلبــة مــن تجربــة التعلّــم العملــي. وقــد مكّــن 
ــذ التجــارب باســتخدام  هــذا المتعلّميــن مــن تنفي
المــواد الأساســية والبســيطة بطريقة لــم يكونوا 
ليقومــوا بهــا فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي المدرســة. 
ومــع ذلــك، أشــار بعــض الطلبــة إلــى أن الأنشــطة 
يُنصــح  لهــم.  متوفــرة  غيــر  مــوارد  تتطلــب  قــد 
بضــرورة مراجعــة التجــارب والأنشــطة في برنامج 
جســور التعلّــم للتأكــد مــن أنهــا مناســبة للطلبــة 

مــن جميــع الخلفيــات.

الأخذ بالاعتبار المزيد من الدمج والتمايز 
والدعم من خلال السقالات المعرفية 

:)Scaffolding(

اســتندت مــواد جســور التعلّــم إلــى مبــدأ التصميــم 
الشــامل للتعلّــم، لتمكين الأطفــال من مجموعة 
والتعلّــم.  للمشــاركة  القــدرات  مــن  واســعة 
المفتوحــة  النهايــات  ذات  الأنشــطة  ســمحت 
للأطفــال بالعمــل علــى مســتواهم الخــاص بنــاءً 
علــى مــا يعرفونــه ومــا يمكنهــم فعلــه. علــى الرغم 
مــن ذلــك، كانــت هنــاك دعــوات مــن أوليــاء الأمــور 
لمزيــد مــن التمايــز بيــن الأنشــطة للتأكــد مــن أنهــا 
ــن.  مناســبة لمســتويات مختلفــة مــن المتعلّمي
ــوا علــى الاســتطلاع،  ــن أجاب ــة الذي مــن بيــن الطلب
ذكــر 40 فــي المائــة أنهــم وجــدوا الأنشــطة صعبــة 
للغايــة، وهــو الجانــب الأكثــر شــيوعًا فــي جســور 
الاســتجابة  كانــت  يعجبهــم.  لــم  الــذي  التعلّــم 

الثانيــة الأكثــر شــيوعًا هــي “لــم أفهــم مــاذا أفعــل” 
، ممــا يشــير أيضًــا إلــى نقــص دعــم أوليــاء الأمــور 
فــي بعــض الأســر. تمــت إضافــة مقاطــع الفيديــو 
هــذه  لمعالجــة  لاحــق  تاريــخ  فــي  للمبتدئيــن 
المشــكلة ويوصــى بإعدادهــا لأنشــطة الفصــل 

الأول. الدراســي 

فــي الســنة الثانيــة مــن التنفيــذ، يمكــن الاســتمرار 
الإنترنــت  عبــر  التعليميــة  المصــادر  باســتخدام 
والموجودة في منصة البادلت الخاصة بالنشاط، 
بالإضافــة إلــى التماريــن فــي ملفــات  بــي دي إف 
ومقاطــع الفيديــو كمصــدر للمعلميــن لتســريع 
التعلّــم ودعمــه عنــد إعــادة فتــح المــدارس. هنــاك 
أيضًــا فرصــة لتطويــر منصــة البادلــت بشــكل أكبــر 
بالمزيــد مــن الأنشــطة المدعمــة نظــرًا لحجــم 
الفاقــد التعليمــي بعــد إغــلاق المدرســة. الآن بعــد 
أن أنشــأت وزارة التربيــة والتعليــم مقاطــع فيديــو 
عــام  لمــدة  الدراســية  الفصــول  فــي  للتدريــس 
كامــل -  والمتوفــرة علــى منصــة درســك -يمكــن 
المفاهيــم  بعــض  لتوضيــح  اســتخدامها  أيضًــا 

ــم. ودعــم التعلّ

المعلميــن  بعــض  أن  اليونيســف  لاحظــت 
والمــدارس بذلــوا جهــودًا لإنشــاء مــواد يســهل 
يعانــون  الذيــن  إليهــا وإدراج الأطفــال  الوصــول 
البرنامــج.  مــن إعاقــات جســدية وتعليميــة فــي 
ضمنــت الملفــات الصوتيــة إمكانيــة الوصــول إلــى 
ــون مــن إعاقــة  ــت لمــن يعان ــر الإنترن المصــادر عب
بصريــة أو ضعــف فــي مهــارات القــراءة والكتابــة. 
البرنامــج  يأخــذ  أن  يجــب  الطويــل،  المــدى  علــى 
فــي الاعتبــار تطويــر مــواد يمكــن الوصــول إليهــا 
ذوي  أو  القــدرات  مــن  أكبــر  لنطــاق  ومناســبة 
الاعاقــات. عــادةً مــا يتخلــف الأطفــال ذوو الإعاقــة 
عــن الركــب فــي حــالات الطــوارئ، لذلــك ولتحقيــق 
المســاواة والجــودة فــي التعليــم لا بــد مــن أخــذ 
حاجاتهــم فــي عيــن الاعتبــار عنــد تصميــم البرنامــج 

وتنفيــذه.

تــم  الانشــطة،  بادلــت  منصــات  تصميــم  فــي 
اســتخدام الملفــات الصوتيــة لجميــع النصــوص 
الرابــع  العربيــة والإنجليزيــة للصفيــن  باللغتيــن 

والخامــس.
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لتضميــن الأطفــال الذيــن يعانــون مــن إعاقــات 
فــي  يواجهــون صعوبــة  الذيــن  وأولئــك  بصريــة 
القــراءة ، يمكــن أن تحتــوي جميع منصات البادلت 
علــى نســخ صوتيــة مــن النصــوص. احتــوى موقــع 
اليونيســف علــى شــبكة الإنترنــت جميــع أنشــطة 
الطلبــة والمعلميــن منــذ إطــلاق جســور التعلّــم 
رمــز  روابــط  مــع  إف  دي  بــي  ملفــات  بصيغــة 
البادلــت.  )QR Codeإلــى    ) الســريع  الاســتجابة 
ــي دي اف فــي  حيــث يصعــب اســتخدام ملفــات ب
دعــم أجهــزة القــراءة الإلكترونيــة التي يســتخدمها 
ضعــاف البصــر. يمكــن أن تســاعد ملفــات الــوورد 
-  فــي حــال توفرهــا -  المزيــد مــن الطلبــة للوصــول 

ــى المصــادر. إل

تعزيز الشراكة بين المدرسة والمنزل

يمكــن تعزيــز اســتراتيجية الاتصــال بيــن المدرســة 
والمنــزل ومــا بيــن المدرســة والمجتمــع المحلــي 
القيــام  يمكــن  الطلبــة.  جميــع  دعــم  لضمــان 
بذلــك مــن خــلال الاســتخدام المســتمر لوســائل 
لشــرح  الأخــرى  والقنــوات  الاجتماعــي  التواصــل 
يمكــن  كيــف  وإظهــار  التعلّــم  جســور  برنامــج 
لأوليــاء الأمــور دعمــه. يمكــن أن توفــر الإحــالات 
بيــن المــدارس ونــوادي جســور التعلّــم  - إذا تــم 
إنشــاؤها فــي المراكــز المجتمعيــة - دعمًــا إضافيًــا 

الأكثــر هشاشــة. للأطفــال 

5.2 تعزيز أثر جسور التعلّم على التعلّم 
والتعليم

في حين أن برنامج جســور التعلّم وفر اســتمرارية 
إغــلاق  خــلال  طفــل  مليــون  لنصــف  التعلّــم 
المــدارس، فقــد يتضمــن التأثيــر الأكثــر ديمومــة 

علــى جــودة التعلّــم والتعليــم فــي الأردن.

تــم تحديــد عــدد مــن الفــرص لتحســين تصميــم 
تأثيــر  تعزيــز  ولزيــادة   ، التعلّــم  جســور  وتنفيــذ 
جســور التعلّــم علــى ابتــكار المعلميــن واســتخدام 
تكاملــي  بشــكل  المناهــج  وتقديــم  التكنولوجيــا 

بيــن المباحــث الدراســية. يربــط 

التوسع في استخدام التكنولوجيا

لوحــظ أن برنامــج جســور التعلّــم قــد أتــاح فرصــة 
لدمــج التكنولوجيا فــي التعلّم والتعليم، بالإضافة 
إلــى لتنميــة مهــارات المعلميــن. ســيكون لهــذا 
التعليــم ككل.  المــدى علــى نظــام  تأثيــر طويــل 
علــى الرغــم مــن أن المعيقــات التــي تحــول دون 
المشــاركة فــي تنفيــذ جســور التعلّــم قــد لوحظت 
علــى أنهــا مرتبطــة بنقــص المصــادر ولا ســيما 
التكنولوجيــا  اســتخدام  اعتُبــر  فقــد  التكنولوجيــا، 
أيضًــا بمثابــة فرصــة. كاســتجابة لجوانــب التعلّــم 
التــي يرغــب الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم 
أثــار  فقــد  المســتقبل،  فــي  بهــا  الاحتفــاظ  فــي 
نقطــة  الأمــور  وأوليــاء  والطلبــة  المعلمــون 
الاســتخدام المســتمر للتكنولوجيــا فــي التعلّــم 
وجــه  علــى  الطلبــة  قيــام  ولوحــظ  والتعليــم. 
الخصــوص بتســجيل مقاطــع الفيديو ومشــاركة 
العمــل كجــزء مــن برنامــج جســور التعلّــم الــذي 

كانــوا يأملــون اســتمراره. 

تعزيز حلقات التغذية الراجعة

ــم يتــم التعــرف  ــذ، ل ــة مــن التنفي فــي الســنة الثاني
المــدارس.  بهــا  ســتعمل  التــي  الطريقــة  علــى 
ــي أو  ــاً بشــكل كل ــم وجاهي يمكــن أن يكــون التعلي
جزئــي أو عــن بعــد بشــكل كامــل. ســيكون لذلــك 
تأثير على كيفية إدارة المشــاريع في ســيناريوهات 

مختلفــة.

أظهــرت اســتطلاعات الــرأي والمقابــلات وجــود 
علامــات  إضافــة  حــول  مختلفــة  نظــر  وجهــات 
علــى أداء أنشــطة جســور التعلّــم. كمــا أن الطلبــة 
توفــر تغذيــة  متفقــون بشــكل عــام علــى عــدم 
راجعــة كافيــة من المعلميــن. يدعم دليل المعلم 
الخــاص بجســور التعلّــم والتدريــب المصاحــب لــه 
تطويــر مهــارات المعلميــن فــي إجــراء التقييمــات 
فوائــد  حــول  حــوار  مســاحات  وتوفيــر  التكوينيــة 

ــة راجعــة للطلبــة. ــر تغذي توفي

راجعــة  تغذيــة  هنــاك  كانــت  أنــه  الطلبــة  أفــاد 
محــدودة أثنــاء التعلّــم عــن بعــد ولا يوجــد تقويــم 
المعلميــن  أدلــة  خــلال  مــن  تكوينــي.  صفــي 

لتضمين الأطفال الذين 
يعانون من إعاقات بصرية 
وأولئك الذين يواجهون 
صعوبة في القراءة، يمكن 
أن تحتوي جميع منصات 
البادلت على نسخ صوتية 
من النصوص.
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جســور  برنامــج  أنشــطة  ســاعدت  الأســبوعية، 
التعلّــم فــي بنــاء مهــارات المعلــم علــى تحديــد 
المفاهيــم الخاطئة واســتخدام مجموعة متنوعة 

مــن مهــام التقييــم.

ينبغــي تعزيــز هــذا بمزيــد مــن التدريــب. أنشــأت 
بعــض المــدارس حلقــة تغذيــة راجعــة عــن طريق 
نســخ التعليمات لإنشــاء مســاحة للطلبة لنشــر 

عملهــم.

هنــاك فرصــة لمزيــد مــن الدعم لتطويــر المهارات 
فــي تقديــم التغذيــة الراجعــة باســتخدام أمثلــة 
مــع  والمقابــلات  الفضلــى  الممارســات  مــن 
روّاد جســور التعلّــم عبــر برنامــج تدريبــي محــدّث 
لجســور التعلّــم )عبر الإنتــرت( لتدريب المعلمين. 
ســيمكن هــذا مــن مشــاركة الممارســات الجيــدة 
التي تم تســجيلها خلال الســنة الأولى من التنفيذ 
بشــكل أكبــر وبالتالــي إثــراء ممارســات المعلمين.

الذيــن  والمعلميــن  الطلبــة  لأولئــك  بالنســبة 
أرادوا أن تســتمر جســور التعلّــم عنــد إعــادة فتــح 
المــدارس، فقــد اقترحــوا أن تكــون جســور التعلّــم 
ــي أو يمكــن دمجهــا فــي  جــزءًا مــن الواجــب المنزل
الــدروس كجــزء أساســي منهــا  أو يتــم تضمينهــا 
فــي بدايــة الــدروس أو نهايتهــا أو أثنــاء الحصــص 

ــة.  الصفي

تضمين النهج التكاملي الأفقي بشكل 
أكبر:

يجب أن تستمر وزارة التربية والتعليم في ضمان 
اســتخدام المدارس والمتعلّمين لجســور التعلّم 
بشــكل تكاملــي يربــط بيــن المباحــث الدراســية، 
والتأكــد مــن قــدرة المعلميــن علــى إدراك الروابــط 
بيــن المناهــج الدراســية للمباحــث. يمكــن تحقيــق 
ذلــك عــن طريــق تحديــث تدريــب جســور التعلّــم 
للحصــول علــى مزيــد مــن الخلفيــة حــول النهــج 

التكاملــي للربــط بيــن المباحــث. 

مــن  والمعلمــات  المعلميــن  تمكيــن 
الابتــكار:

لتعزيــز الاســتيعاب بيــن المــدارس، يمكــن لــوزارة 
التربيــة والتعليــم مواصلــة ممارســة ترشــيح روّاد 
جســور التعلّــم فــي كل مديريــة لدعــم زيــادة الوعــي 

بالآليــات التــي تضمــن التنفيــذ الفعــال لأنشــطة 
جســور التعلّــم  ومشــاركة الممارســات الجيــدة 
وتعزيــز مجتمعــات التعلّم الخاصة بالبرنامج. لقد 
ثبــت أن لــدور روّاد جســور التعلّــم أهميــة خاصــة 

فــي تحفيــز مشــاركة معلمــي مــدارس البنيــن.

أظهــر هــذا البحــث أثــر برنامــج جســور التعلّــم علــى 
أصــول التدريــس “البيداغوجيــا” لــدى المعلميــن. 
الممارســات  أمثلــة  علــى  للبنــاء  فرصــة  هنــاك 
الجيــدة وتوفيــر المزيــد مــن الفــرص للمعلميــن 
لمشــاركتها. يُقتــرح أن يتمكــن المعلمــون وإدارة 
لتوثيــق  فيديــو  مقاطــع  إنتــاج  مــن  المدرســة 
ــز بشــكل خــاص  أفضــل ممارســاتهم، مــع التركي
تعكــس  التــي  الأنشــطة  فــي  النجاحــات  علــى 
التعاونــي  والعمــل  للمباحــث  التكاملــي  النهــج 
والنهــج التعليمــي المدمــج. بالإضافــة إلــى روّاد 
جســور التعلّــم، يمكــن أن يقــوم بعض المعلمين 
المتميزيــن فــي تنفيــذ البرنامــج بزيــارة مــدارس 
أخــرى محيطــة لدعــم وتحســين تنفيــذ أنشــطة 

جســور التعلّــم فــي تلــك المــدارس.

لتعزيــز الابتــكار، يمكــن إنشــاء صنــدوق الابتــكار 
لتمكيــن المــدارس مــن تقديــم أفــكار ومبــادرات 
لإنشــاء مشــاريع من شــأنها أن تؤدي إلى الابتكار 
الطلبــة  مشــاركة  وتســتهدف  مدارســهم  فــي 

ــة. ــر فعالي ــا بشــكل أكث ــر ضعفً الأكث

خــلال المقابــلات، أشــار بعــض المعلميــن إلــى 
رغبتهــم فــي تطويــر أنشــطة مشــابهة لجســور 
التعلّــم، وقــد فعــل البعــض ذلــك للصف العاشــر 
الــذي لــم يتــم تضمينــه فــي الســنة الأولــى مــن 

تنفيــذ جســور التعلّــم. أفــاد أحــد المعلميــن:

المهــارات  اســتخدام  للمعلميــن  يمكــن 
طــرق  فــي  للانخــراط  المكتســبة  التكنولوجيــة 
تدريــس أكثــر إبداعًــا وتشــاركية. علــق المعلمــون 
أيضًــا علــى أنهــم يحتاجــون إلــى مزيــد مــن التدريــب 
علــى كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل فعــال، 
مــع تعليــق البعــض بأنهــم دربــوا أنفســهم علــى 

“لقد حاولت تصميم أنشطة مثل 
تلك المضمنة في جسور التعلّم 

للخروج بشيء مشابه للصف 
العاشر. وأود أن أتلقى تدريبًا على 
كيفية تطوير مثل تلك الأنشطة.”
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منصــات البادلــت ويرغبــون بمزيــد مــن الدعــم. 

توسيع نطاق جسور التعلّم 

كانــت إحــدى التعليقــات الرئيســية مــن مجموعات 
مختلفــة تتعلــق بتوســيع برنامــج جســور التعلّــم 
بحيــث يمكــن الوصــول إليهــا لمزيد مــن الصفوف 
، لا ســيما الصــف العاشــر. أثنــاء المقابــلات تمــت 
الإشــارة لذلــك مــن عــدد مــن مســؤولي الــوزارة 
بالإضافــة إلــى الاقتراحــات التــي قدمها المعلومن 
ضــرورة  اقتــراح  تــم  كمــا  التعلّــم.  جســور  وروّاد 
لأكبــر  متاحــاً  التعلّــم  فــي  النهــج  هــذا  يكــون  أن 
ــه ســيوفر مصــدراً  ــة وبأن عــدد ممكــن مــن الطلب
مفيــداً بشــكل خــاص للطلبــة الذيــن يســتعدون 

للامتحانــات.

مــن  لمزيــد  محتــوى  إنشــاء  إلــى  بالإضافــة 
الذيــن تمــت  المعلميــن  أراد بعــض  الصفــوف، 
مقابلتهــم أيضًــا إضافــة المزيــد مــن المباحــث إلــى 
جســور التعلّــم، حيــث أفــاد أحــد المدرســين فــي 

إربــد: قصبــة 

مثــل  أخــرى  مباحــث  آخــرون  معلمــون  اقتــرح 
والتاريــخ. الوطنيــة  والثقافــة  الجغرافيــا 

“أود التركيز أكثر على مباحث أخرى 
مثل التربية الفنية.”
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ملاحظات إضافية

اعتبــارًا مــن ســبتمبر )أيلــول( 2021، أعيــد فتــح 
ــاً؛ ومــع  المــدارس فــي الأردن للتدريــس وجاهي
المــدارس  نصــف  مــن  يقــرب  مــا  كان   ، ذلــك 
“بالتنــاوب”  الــدوام  نظــام  تتبــع  الحكوميــة 
الكامــل أو الجزئــي، حيــث كان الطلبــة يداومــون 
فــي  أيــام  ثلاثــة  إلــى  يوميــن  مــن  وجاهيــاً 
الأســبوع. ويرجــع ذلــك إلــى متطلبــات التباعــد 
الاجتماعــي، فضــلًا عــن الاكتظــاظ الناتــج عــن 
إلــى  الخاصــة  المــدارس  مــن  الطلبــة  انتقــال 
الجانبيــة  الآثــار  بســبب  الحكوميــة  المــدارس 

كورونــا.  لجائحــة 

فــي  التعلّــم  جســور  برنامــج  تطبيــق  يســتمر 
 .2021/2022 الدراســي  العــام  فــي  المــدارس 
التعلّــم”  “لدعــم  كمصــدر  اســتخدامه  ويتــم 
لأولئــك  المســتمر  الدعــم  لتقديــم  وكذلــك 
الطلبــة الذيــن لا يســتطيعون الإنضمــام إلــى 
التعلّــم الوجاهــي بــدوام كامــل بســبب نظــام 
التنــاوب أو الحجــر الصحــي أو إغــلاق الصــف/ 
جســور  برنامــج  تنفيــذ  يتماشــى  المدرســة. 
والتعليــم  التربيــة  وزارة  رؤيــة  مــع  التعلّــم 
للتعلّــم المدمــج كمكــون مســتمر فــي نظــام 

الأردنــي. التعليــم 

بنــاءً علــى طلــب المعلميــن، تــم تمديــد برنامــج 
 2021/2022 الدراســي  للعــام  التعلّــم  جســور 
ليشــمل الصــف العاشــر. وفقًــا لليونيســف، 
تعــد هــذه المشــاريع الأكثــر شــمولًا وتتضمــن 
مــع  الطلبــة،  لجميــع  الأساســية  الأنشــطة 
بحيــث  مصممــة  اختياريــة  أنشــطة  وجــود 
يرغبــون  قــد  مــا  اختيــار  مــن  الطلبــة  يتمكــن 
فــي القيــام بــه أو مــا يجيــدون تنفيــذه. يهــدف 
هــذا إلــى مســاعدة الطلبــة علــى التفكيــر فــي 
المهنيــة  والخيــارات  الأكاديميــة  الخيــارات 

لهــم. المتاحــة 

أيضًــا  العاشــر  الصــف  أنشــطة  توفــر  كمــا 
فــي  البــدء  علــى  الطلبــة  لمســاعدة  أنشــطة 
التركيــز  مــع  المهنيــة  الخيــارات  فــي  التفكيــر 
الخضــراء  والوظائــف  الأردن  علــى  المكثــف 
تهــدف  البيئيــة.  الاســتدامة  علــى  تركــز  التــي 
هــذه المشــاريع إلــى المســاهمة فــي معالجــة 
التحيــزات القائمــة علــى النــوع الاجتماعــي فــي 

المهنيــة. المســارات 

بإعــادة  الأنشــطة  إعــداد  فريــق  قــام  وقــد 
للصفيــن  التعلّــم  جســور  أنشــطة  صياغــة 
الســادس والثامــن لتعكــس التحديثــات علــى 
المناهــج الدراســية الوطنيــة لهــذه الصفــوف. 
ومشــاريع  الأنشــطة  إعــداد  فريــق  يعــد  لــم 
استشــاري  دعــم  إلــى  بحاجــة  التعلّــم  جســور 
خارجــي، وهــذا دليــل علــى أن النهــج المســتخدم 
المؤلفيــن  فريــق  أفــراد  جميــع  مكّــن  قــد 

الفنيــة.  الخبــرة  تطويــر  مــن  المعنييــن 

أثنــاء الســنة الثانيــة مــن تنفيــذ البرنامــج، ســتتم 
بدايــة  قبــل  التعلّــم  جســور  مصــادر  طباعــة 
مراجعــة جميــع  دراســي. وســيتم  كل فصــل 
المصــادر التــي يحتاجهــا الطلبــة لتســهيل آليــة 
، كمــا ســيتم تحديــد الأداوت  إليهــا  الوصــول 
وزارة  وســتقوم  الكتيــب.  بدايــة  فــي  اللازمــة 
جســور  كتيبــات  بطباعــة  والتعليــم  التربيــة 
كافــة  توفيــر  مــع  الطلبــة،  لجميــع  التعلّــم 
منصــات  علــى  أيضًــا  التعليميــة  المصــادر 

الإنترنــت.

التدريبــي  البرنامــج  تطويــر  ســيتم  كمــا 
للمعلميــن فــي جســور التعلّــم، وذلــك لضمــان 
فهــم المعلميــن للروابــط والنهــج التكاملــي مــا 
بيــن المباحــث الدراســية فــي تنفيــذ الأنشــطة، 
رؤيــة  مــن  ســيتمكنون  ذلــك  إلــى  وإضافــة 
التــي  النجــاح  وقصــص  الجيــدة  الممارســات 
مــن  الأولــى  الســنة  فــي  زملاؤهــم  شــاركها 

التنفيــذ.

المدنــي  المجتمــع  كمــا ســتقوم مؤسســات 
بإنشــاء نــوادي جســور التعلّــم لتقديــم الدعــم 
التعلّــم  جســور  أنشــطة  فــي  للمشــاركة 
وخاصــة للطبــة الذيــن لا يتوفــر لديهــم مســاحة 
فالهــدف  المنــزل.  فــي  لتنفيذهــا  مصــادر  أو 
تكويــن  هــو  التعلّــم  جســور  لأنديــة  الرئيســي 
شــبكات إحالــة للأطفــال الأكثــر هشاشــة مــن 
ــي.  ــى مؤسســات المجتمــع المدن المدرســة إل
مــن  العديــد  تأســيس  يتــم  أن  المؤمّــل  مــن 
الطويــل  المــدى  علــى  التعلّــم  جســور  أنديــة 
لاســتهداف الطلبــة الأكثــر ضعفًــا فــي الأردن 
النــوادي  مــن  واســعة  شــبكة  خــلال  مــن 

. لمجتمعيــة ا
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